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 های خانواده نارانانگروه

 مقدمه

 اند.  تأثیر اعتیاد فرد دیگری قرار گرفته نارانان انجمنی جهانی است برای کسانی که تحت  های خانواده گروه

 کنیم. نیرو و امیدمان ارائه می کمك خود را از طریق به اشتراك گذاشتن تجربه،  دوازده قدمی،  ما تحت عنوان یك برنامه

کنیم تا دریابند که تنهاا نیساتند و اینگوناه پیاام      به دیگران کمك می دم نارانان و تغییر رفتارهایمانما با تمرین دوازده ق 

 رسانیم.  امید را به آنها می

  شماریم. ما گمنامی شما را محترم می

 برای زندگی است. معنویما مذهبی نیست بلکه یك روش   نامهبر

 هدف برنامه

 اند. تأثیر اعتیاد فرد دیگری قرار گرفته نارانان انجمنی است جهانی برای کسانی که تحت  های خانواده گروه

 کنیم.  دوازده قدمی، کمك خود را از طریق به اشتراك گذاشتن تجربه، نیرو و امیدمان ارائه می  ما تحت عنوان یك برنامه 

 انداز چشم

 رسانیم.  اند، می تأثیر اعتیاد یکی از نزدیکانشان قرار گرفته ما پیام امید را در سراسر جهان به آنان که تحت

 یم:ده این کار را اینگونه انجام می

  ،کمك به دیگران تا دریابند که دیگر تنها نیستند 

 ،تمرین دوازده قدم نارانان 

 ،تشویق به رشد از طریق خدمت کردن 

 ها، سایت ها، موسسات و وب رسانی عمومی، بیمارستان های اطلاع رسانی از طریق سرویس اطلاع 

 مان.تغییر نگرش 
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 پیش گفتار

 رسانی چیست؟اطلاع 

ای به نام نارانان ها و دوستان معتادان بدانند برنامهخانواده مشارکت پیام نارانان است. هدف این است کهفقط رسانی، اطلاع

رسانی پل حیاتی میان افرادِ جویای کمك و اعضایی است کاه  بدهد. اطلاعتواند به آنها کمك کند و امید وجود دارد که می

خاانواده یاا دوساتان    هایی که با اعضاای  رسانی به متخصصین و برنامهکنند. اطلاعتجربه، نیرو و امید خود را مشارکت می

 .دارند، بخش مهمی از این کار استمعتادین تماس 

 کنیم؟رسانی میچرا اطلاع

ای وجود دارد کاه آنهاا   کنیم تا افرادی که تحت تاثیر اعتیاد دیگران هستند بدانند تنها نیستند و برنامهرسانی میما اطلاع

کنیم و درباره برنامه دوازده قدم به آنهاا  مردم را از نارانان آگاه میتوانند برای خودشان از آن کمك بگیرند. هنگامی که می

 دهیم.مان را انجام میف اصلیدهیم، قدم دوازدهم و هداطلاعات می

 کنیم؟رسانی میچگونه اطلاع

کنند. رسانی راهنمایی مینارانان در دوازده قدم، دوازده سنت و دوازده مفهوم ماست و ما را در کارهای اطلاع معنویاصول 

رسانی به طور خلاصاه  ع( بعضی از این اصول و ارتباط آنها را با اطلا3مشی روابط عمومی این کتاب راهنما )در صفحه خط

 دهد.توضیح می

 رسانی را از کجا شروع کنیم؟اطلاع

هماهنا  کنناده یاا     جویا شوید که آیا نماینده خدماتی گروه، نماینده ناحیه یا گرداننده منطقهساختار خدماتی محلی، از 

اگار   ریازی کنیاد.  زمان جلسات آنها را بررسی کنید و برای شرکت در جلسه برناماه  .وجود دارد یا خیر رسانیکمیته اطلاع

رساانی از سااختار خادماتی محال خاود کماك       اندازی یك کمیته اطلاعرسانی وجود ندارد برای راهتشکیلاتی برای اطلاع

تاوانیم  کاری را که باه تنهاایی نمای   کند. رسانی راهنمایی مینارانان است و ما را در اطلاع در اتحاد یك اصل مهم .گیریدب

  ( .رجوع نمایید 6رسانی در صفحه توانیم. )به اطلاعات مربوط به تشکیل کمیته اطلاعانجام دهیم با هم می

مان به در تمام امور زندگی و تمرین آنها رسانی سالم است. به کارگیری اصولنارانان کلید اطلاع معنویدرك و دانش اصول 

 خواهد کرد. کمكو بهبودی ما  خانواده نارانانهای رشد گروه

 رسانی کنند؟توانند اطلاعچه کسانی می

ند. اگر شاما تاازه باه    هست رسانی مناسبتراند برای پیاماعضایی که دوازده قدم، دوازده سنت و دوازده مفهوم را درك کرده

دارد کماك بگیریاد و بارای اطلاعاات      تجرباه رسانی ی که در اطلاعرسانی کنید از عضوخواهید اطلاعاید و مینارانان آمده

رسانی بایاد در چاارچوب دوازده سانت و    بیشتر به کتاب راهنمای خدمات محلی نارانان مراجعه کنید. کلیه کارهای اطلاع

یاد  نماینده نارانان نیست و هرگاز نبا  در ضمن به خاطر داشته باشید هیچ عضویدوازده مفهوم خدماتی نارانان انجام شود. 

 . خود را چنین نشان دهد

  رسانی کرد.توان اطلاعدر تمام سطوح انجمن می

 (. در ساطح  آگهای نصاب کنناد   و  مثلا پوسترتوانند نشریات را در محله خود پخش کنند) اعضا به طور فردی می

جلساات ناحیاه یاا    تواند ابزار قدرتمندی برای انتشار پیام نارانان باشاد. دادن آدرس  انفرادی، تماس فردی نیز می

 نقشی ایفا کند. در این فرایند تواند منطقه می
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 در  درخواسات بارای شارکت    باه  لام کنناد، اعا  نوشاتاری جلسات را از طریق صوتی، تصویری یا  توانندها میگروه

 .پاسخ دهندنارانان معرفی رویدادهای محلی و 

 می کنند. آنها همچنینمی هماهن  را ناحیه/منطقه رسانیها و رویدادهای اطلاعفعالیت رسانیهای اطلاعکمیته-

 .تماس بگیرندهای محلی با گروه تسهیل شرکت،برای توانند 
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 مشی روابط عمومیخط

مشی روابط عمومی ما بنابر اصل جاذبه است تا تبلیغ. ما همیشه باید گمنامی خاود را در ساطح   خط گوید:سنت یازده می
 NAگمنامی کلیه اعضای  حفظمراقب باید کنیم. خصوصا های اجتماعی حفظ و سایر رسانه اینترنتمطبوعات، رادیو، فیلم، 

 .باشیم

 نه تبلیغ ،جاذبه

 ....  فرق جاذبه و تبلیغ چیست؟"مشی روابط عمومی ما بنابر اصل جاذبه است تا تبلیغخط"گوید: سنت یازده به ما می

 ما زمانی جاذبه هستیم که:

  اطلاعات بدهیمدرباره نارانان 

 الگوی تعاملات و رفتارهای سالم باشیم 

   باNA مراکز درمانی، موسسات، افراد و متخصصین همکاری کنیم ، 

 مشارکت کنیم نارانان برای ما داردمعنایی که  درباره 

 بر بهبودی شخصی خود تمرکز کنیم 

 را مشارکت کنیماز ابزارهای برنامه استفاده  چگونگی 

 اد و دیگران بپرهیزیماز غیبت درباره معت 

 مراقب گمنامی خودمان و دیگران باشیم 

  نحوه حفظ گمنامی مشارکت کنیمدرباره 

 کنیم که:زمانی تبلیغ می

 انجام دهند یکاره به دیگران بگوییم چ 

 نتیجه کار را تضمین کنیم 

 کنیمیا نارانان را با آنها مقایسه ها اظهارنظر کنیم، انتقاد کنیم درباره سایر برنامه 

 نقش سخنگوی نارانان را به عهده بگیریم 

 نه تبلیغ. ،رسانی نارانان باید براساس جاذبه باشداطلاع

 نه وابستگی ،همکاری

توانند خود را گاروه خاانواده ناراناان    آیند، میوقتی بستگان معتادان جهت کمك به یکدیگر گردهم می گوید:سنت سه می

وابستگی خارجی نداشته باشند. تنها لازمة عضویت، داشتن مشکل اعتیاد در میاان   ،گروهبنامند مشروط بر اینکه به عنوان 

 یکی از دوستان یا بستگان است.

گیرد یعنی از طریق همکاری صورت می رسانیکند تا پیام امید خود را مشارکت کند. اطلاعنارانان روی همکاری تمرکز می

 . ، با هم کار کردنمشتركهدفی در نظر گرفتن مشترك با  در یك فعالیت

 گیرد که:زمانی همکاری صورت می

  کنیم احترام بگذاریمهای کسانی که با هم کار میدرخواست یابه نیازها 

 مطالب نارانان را تامین کنیم 

  در مکان تعیین شده برپا کنیم رامیز اطلاعات 

  شود، دونفره حاضر شویممشارکت درخواست از ما درصورتی که  



̾ 
 

 میزبان را رعایت کنیم و روال مقررات 

 دستور کار جلسه و محدودیت زمانی را رعایت کنیم 

 

 زمانی وابسته هستیم که: 

 متخصصی را تایید کنیم 

 مرکز درمانی را تایید کنیم 

 نهاد یا برنامه دیگری را تایید کنیم 

 ناراناان  ، ناام و آرم  در بنر رویدادها)مثلا  نهادهاها، رویدادها یا ر سازمانتفاده از نام یا آرم نارانان را به سایاجازه اس

 بدهیم. (توان یك بنر نارانان را جداگانه نمایش داداستفاده شود ولی می نباید در کنار نام سایر شرکت کنندگان

 رسانی نارانان باید براساس همکاری انجام گیرد نه وابستگی.اطلاع

 سنت هفتم  ï خودکفایی

درسات اسات کاه ماا      "کناد. باشد و کمکی از خارج دریافت نمیگروه خانواده کاملا خودکفا میهر "گوید: سنت هفت می

شود می های غیرانتفاعیمند شود که به انجمنهایی بهرهتواند از کمكپذیریم ولی نارانان میهای مالی بیرونی را نمیکمك

 یا فهرست اخبار محلی های محلیها و روزنامهقویمهای خدمات عمومی در تاطلاعیه مانند تخفیف در کرایه مکان جلسه و

 رسانی بسیار مهم هستند. که برای اطلاع

 سنت دوازدهم ïگمنامی 

ها و دوستان معتادان ضروری است. سنت دوازدهام باه ماا    رسانی برای کمك به سایر خانوادهگمنامی در اطلاع اطمینان از

اصول نارانان و ناراتین در برابر بودن اعضاست که در گمنامی بیان شده است. )برگرفتاه   معنویکند که اساس یادآوری می

 ("گمنامی در نارانان"از کتاب راهنمای خدمات محلی، 

هاای  همیشه گمنامی خود را در سطح مطبوعات، رادیو، فیلم، اینترنت و سایر رساانه  لازم است"گوید:سنت یازده وقتی می

بارای  لطفاا  رساانی مهام اسات.    و درك گمنامی در رابطه باا اطالاع  دهد رهنمود خاصی می "..........اجتماعی حفظ کنیم ..

-که در اطالاع در کتاب راهنمای خدمات محلی  "از نارانان خارجگمنامی در "اطلاعات بیشتر در مورد گمنامی به قسمت 

 .رسانی کاربرد دارد مراجعه نمایید
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 دیگرانبا ارتباط  در نارانان

 به عناوین زیر مراجعه نمایید: کتاب راهنمای خدمات محلیبرای کسب اطلاعات در 

 همکاری با معتادان گمنام

 موسسات بیرونی

 ایسخنرانانی از مددکاران حرفه 

 تقسیم خدمات 

  اعضاï فعالیت خارج از انجمن 

 های تجاریتشرک

 هافیلم 

 مجلات 

 هامذهب / فلسفه

 جلسات 

 مراسم عبادی و عرفانی خاص 

 رویدادها 

 کمرنگ کردن برنامه نارانان

 های درمانی بیرونیدوره 

 های خانواده درمانی تخصصیگروه 

 رسانی به عموماطلاع

 به عناوین زیر مراجعه نمایید: کتاب راهنمای خدمات محلیبرای کسب اطلاعات در 

 آدرس جلسات و ی پولیهاها، آگهیروزنامه فهرست رایگان در 

 خدمات تلفن گویا 

 رسانی به عمومنشریات اطلاع 

 / هاکارت پوسترها 

 / اطلاعیه خدمات عمومی صوتی ( تصویریPSA) 
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 رسانیاطلاع هایفعالیت حداکثر کردن

رسانی و تعریف لاعاط هایکمیته خدماتی ناحیه و یا کمیته خدماتی منطقه( مسئول تشکیل کمیتهساختار خدمات محلی )

. در غیر این صاورت،  توانید با آن کار کنیدکه چطور می بررسی کنیدوجود دارد،  رسانیاطلاعکمیته . اگر است هاوظایف آن

 ،اتحااد  رسانی تشکیل شود.رسانی یك کمیته اطلاعاطلاع هایفعالیت حداکثر کردنکمك به برای توان که آیا میید بپرس

اطلاعاات زیار    .تنهایی قادر به انجامش نیستیم، انجام دهیمتوانیم کاری را که به ما با هم میرسانی است و راهنمای اطلاع

 شود.رهنمود پیشنهاد می به عنوان یك

 رسانیکمیته اطلاع

که تجربه، نیرو و امید خود  رسانی به عنوان پل ارتباطی بین افرادی که جویای کمك هستند و اعضای نارانانکمیته اطلاع

کمیته این است که برای موسسات و عموم مردم اطلاعاتی را درباره نارانان فراهم کند. هدف کنند، عمل میرا مشارکت می

-اطلالاع ه سنت و دوازده مفهوم قرار دارند. کمیته باید باا قسامت   نان که در دوازده قدم، دوازداصول نارا، با پیروی از کند

 در کتاب راهنمای خدمات محلی آشنا باشد. رسانی به عموم

رساانی باه   به عموم، در کارهای اطلاع رسانیتواند با کارهایی مثل تهیه نشریات اطلاعین مینهمچمحلی  یساختار خدمات

  های محلی کمك کند.گروه

 یا مداوم باشد و شامل موارد زیر است: ایدوره انجام شود و یا بارهای کمیته ممکن است یكفعالیت

 و غیره(در جایی ) مثلا نصب پوستر، گذاشتن نشریات  در اختیار گذاشتن مطالب 

 هاای سالامتی،   هاای ساالانه محلاه، نمایشاگاه    ها و جشانواره نمایشگاه) مثلا شرکت در  رسانیی غرفه اطلاعبرپای

 رویدادهای پیشگیری و یا آگاهی از مواد و غیره(

 نکاات  قسامت   01به صفحه در روز خانواده و غیره،  در مرکز درمانی اعتیاد انهماهمثلا شرکت ) رسانیتکرار اطلاع

  (مراجعه کنیدگفتگو 

 هاای نوشاتاری، صاوتی و تصاویری، اطلاعیاه در      )مثلا استفاده از اطلاعیاه  های اجتماعیکارهای مداوم در رسانه

 های منطقه یا ناحیه و غیره(سایت

هاا و  که آنها بدانند راه کمکی برای خاانواده سسات و مردم است تن یك روش منظم برای آگاه کردن مؤموضوع اصلی، داش

 دوستان معتادان وجود دارد. در نظر گرفتن مطالب زیر ممکن است برای این فرایند مفید باشد.

 مخاطب مورد نظر

هایی که مکان به فهرستی از مهم است. ،برسانید به بهترین شکل به آنهااهید پیام نارانان را خوکه می نیناسایی مخاطبیش

 ( رجوع کنید.9رسانی کرد )صفحه توان در آنها اطلاعمی

 پیام

خیلی مهم اسات کاه کارهاایی    ثیر خواهد داشت. چگونگی ارائه اطلاعات نارانان تأ بر محل اجرای آنهای رویداد یا ویژگی

رساانی و  جاذاب باشاد. هنگاام پیاام     خوشایند ویك گروه، برای نیازمندان  پرداختن بهمانند دادن نشریات، برپایی غرفه یا 

 ( را در نظر بگیرید.3مشی روابط عمومی نارانان )صفحه معرفی برنامه، خط
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 های تماس / برقراری ارتباطروش

کاه  را ارتباطی  ، تماس شخصی همیشه ترجیح دارد. در صورت امکان،قابل قبول هستندتماس تلفنی و ایمیلی  در حالیکه

درباره نکات گفتگو در  01. ) به صفحه وجود داشته است، مجددا برقرار کنیدبین اعضای نارانان و مخاطبین مورد نظر قبلا 

 (  .تماس اولیه رجوع نمایید

 فعالیت مداوم

های جدید برقارار  یا ارتباطکنند و/رسانی شرکت میهای اطلاعکنند، در مناسبتاعضای کمیته ارتباطات قبلی را حفظ می

 توان در جلسات عادی کمیته بررسی کرد.گونه کارها را مینحوه انجام این کنند.می

 هاتماس اطلاعاتفهرستی از  /رسانیتقویم سالانه رویدادهای اطلاع

و فهرسات تمااس    تقویم .برای ادامه باشد رسانیهای اطلاعتواند قالبی برای ایجاد فرصترسانی میتقویم رویدادهای اطلاع

 .کمك کنندرسانی مجدد های اطلاعو برقراری فرصت روابطبرای حفظ  توانندمی

 مراحل مالی

 که پیام رسانی است مانبرای پیشبرد هدف اصلیخزانه نارانان باید تحت مدیریت مسئولانه بوده و  "گوید: مفهوم یازده می
 "مورد استفاده قرار گیرد.

کند، استفاده معقول و مسائولانه از خزاناه مهام    رسانی تهیه میوقتی ساختار خدمات محلی مبلغی را برای کارهای اطلاع 

 شود.له پیشنهاد میبه عنوان یك رهنمود برای این مرح است. مطلب زیر

 هبودج

ممکان اسات   ماواردی کاه   دهاد.  مای ای را به ساختار خدمات محلی ارائه مبلغ پیشنهادی سالانه رسانیکمیته اطلاع

رساانی باه   هاای اطالاع  . هزیناه که نشریات و مخارج پستینشریات، ددر نظر بگیرید عبارتند از: بودجه  برایبخواهید 

تاوان  ، مای شود تا بازپرداخت گردد. هنگام لزوم، برای خریاد بیشاتر  همراه رسیدها به ساختار خدمات محلی ارائه می

ی باقی مانده پول اگرها مستند شود و واست افزایش نمود. در این مورد باید کلیه هزینهپیشاپیش از مسئول خزانه درخ

  پیوست مراجعه کنید(. 16دار برگردد. )به فرم نمونه بازپرداخت به صفحه به خزانه باشد،

 اساسنامه داخلی

یا منطقه اساسنامه داخلی تهیه کند.  تواند برای راحتی کار کمیته و حمایت از کارهای گروه، ناحیهرسانی میکمیته اطلاع

 اش برای این فرایند مفید است.خدماتی رسانی و بدنهارتباط منظم بین کمیته اطلاع

کناد. اگار   رساانی حمایات مای   اطلاعرسانی خدمات جهانی به عنوان یك منبع در دسترس است و از کارهای کمیته اطلاع

 ایمیل بزنید   anon.org-outreach@narسئوالی دارید به آدرس: 
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 رسانیمنابع اطلاع

 های خانواده نارانانوبسایت گروه

منباع ارزشامندی     /http://www.nar-anon.org/outreach های خانواده نارانانرسانی وبسایت گروهاطلاع اصلی صفحه

 است. رسانی های اطلاعبرای اطلاعات و ایده

رسانی را که طراحی شده تا در رساندن پیام امید نارانان به شما کمك کناد،  های اطلاعو ایده این منبع شماست تا مطالب

 توان آنهاا را کپای کارد.   دار هستند و میای از برخی مطالب در پیوست قرار دارد. این اقلام ستارهاز آن دانلود کنید. نسخه

رسانی مربوط دانلود و چاپ کرد. برای اطلاع از مطالب اطلاعتوان رسانی را که برای پخش بین مردم است مینشریات اطلاع

 رسانی مراجعه کنید.به ناراتین، به قسمت مربوط به ناراتین در صفحه اطلاع

-477 (811) :با دفتر خدمات جهانی به شمارهرسانی اطلاع ، برای سفارش مطالباگر به کامپیوتر یا اینترنت دسترسی ندارید

از آن باه عناوان نساخه    تاوان  مای و  موجود است خریدرای ب قابل چاپ رسانیاطلاع یك بسته نشریهتماس بگیرید.   6190

 اند.شده مشخص  ^نماد د. نشریاتی که در این بسته قرار دارند با پ استفاده کراصلی برای چا

 کیت لوگو نارانان :kit011anon.org/logokit/?rq=Logo-https://www.nar 

 رسانیاطلاع معرفیهای نامه 

 anon.org/s/O-https://www.nar-401-06-11-اتی درباره نارانان برای متخصصان: اطلاعنارانان برای متخصصان معرفیامه ن ^

.pdf7pcf-Professionals-for-Anon-Nar-about-Information -31 

https://www.nar- نارانان برای خانواده و دوستان: اطلاعاتی درباره نارانان برای دوستان و خانواده معتادان معرفینامه  ^

 Addicts.pdf-of-Families-Friends-for-Anon-Nar-about-Information -31-11-06-404-anon.org/s/O 

  -https://www.nar-anon.org/s/O-431-01-18-16 ناراتین برای متخصصان: درباره ناراتین برای متخصصان معرفینامه ^

AboutNarateenfortheProfessional.pdf 

 های خدمات عمومی نارانان اطلاعیه(PSA) 

اینترنتای و   بندی شدهطبقه هایها، آگهیدر روزنامهاستفاده  برای -خدمات عمومی نارانان نوشتاریطلاعیه ا *

 anon.org/s/WS_OutReach_Tools_PSA.pdf-https://www.nar .نوشتاریهای سایر رسانه

های خدمات عمومی، های رادیو محلی، برنامهدر ایستگاهبرای استفاده  -اطلاعیه صوتی خدمات عمومی نارانان *

  (.و غیره های سلامتنماشگاه های ورزشی،استادیومپخش در رویدادهای عمومی )مثلا 

https://www.nar-anon.org/s/Nar-Anon-PSA-Audio.m4a,  

https://www.nar-anon.org/s/Nar-AnonPSAAudio.mp3,  

https://www.nar-anon.org/s/Nar-AnonPSAAudio.mp4 

های مربوط به نارانان و ساایر اجتماعاات   وبسایت دراستفاده  برای - اطلاعیه تصویری خدمات عمومی نارانان *

 دیجیتالی 
https://www.nar-anon.org/s/Nar-Anon-PSA-Video.mov 

 بروشورهای تا خورده 

https://www.nar-anon.org/logokit/?rq=Logo%20kit
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 OffersHope.pdf Anon-Nar 11-01-04-416-anon.org/s/O-arhttps://www.n               دهدنارانان امید می ^

 pdf0-Outreach-Narateen-01-01-04-431-anon.org/s/O-https://www.nar.             رسانی ناراتیناطلاع ^

 توانید اطلاعاتی درباره جلسه به آنها اضافه کنید(میتعاملی هستند پس ها )برگه 

 تعاملی است یکی از سه نسخه ïهای تبلیغی برگه ^

 https://www.nar-anon.org/s/O-407-PullTab-Flyers-revised-4-00-1108.pdf 

 سه برگه پشت و رو ïرسانی های اطلاعبرگه ^

https://static0.squarespace.com/static/13704efae4b1db8de8cdfaf8/t/19ced6ee1178e777811411  

ad/0116717663110/3+piece+Outreach+flyer+fillable.pdf 

 ^ جلسه به آنها اضافه کنید توانید اطلاعاتی دربارهمیتعاملی است پس  -رسانی پوستر اطلاع 

https://www.nar-anon.org/s/Interactive-Downloadable-Outreach-Poster.pdf 

 ^  توانید اطلاعاتی درباره جلسه به آنها اضافه کنیدمی -کارت تماس 

https://www.nar-anon.org/s/contact-card-outreach-FINAL3.pdf 

 رهنمودها 

 O-404-06-18-19محله از جلسه جدید  مطلع کردن *

https://www.nar-anon.org/s/O-404-06-18-19- Informing-the-Community.pdf 

  رسانیبرای غرفه اطلاع و یادآوری فهرست کنترل *
 https://www.nar-anon.org/s/Checklist-for-Outreach-Booth.pdf 

 رسانی به عمومهای اطلاعپاورپوینت 

 ( رسانی(نمایش با لپتاپ در غرفه اطلاع مستمر )مثلا نمایششامل متن کامل بیست سئوال، مناسب برای  ï 0نسخه 

Powerpoint-Outreach-anon.org/s/Public-https://www.nar-Final.ppsx-0-Version 
اعضاا   که جاییبرای شود و ها تك به تك خوانده میاز بیست سئوال که در آن سئوال است شامل تصویری ï 1نسخه 

 مناسب است.  دهند،صفحات را نشان می
https://www.nar-anon.org/s/Public-Outreach-Powerpoint-Version-1-FINAL.ppsx 

 رسانی()هفت رهنمود گام به گام برای اطلاع رسانیامکانات اطلاع  

 چگونه نشریات نارانان را در محل خود پخش کنید *

https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-0-tk6x.pdf  

 رسانی به افراد درست کنیدهای اطلاعات را برای اطلاعچگونه بسته *

https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-1.pdf 

 رسانی به متخصصان درست کنیدهای اطلاعات را برای اطلاعچگونه بسته *

(https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-3.pdf) 

 اینترنتی قرار دهید بندی شدهطبقه چگونه اطلاعاتی درباره نارانان را در سایت تبلیغات *

https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-4-ph6n.pdf 

 رادیو پخش کنید ازاطلاعیه صوتی خدمات عمومی نارانان را چگونه  *

https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-1.pdf 

 پخش کنید اطلاعیه تصویری خدمات عمومی نارانان راچگونه  *

https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-6.pdf  
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 به محله دسترسی پیدا کنید چگونه از طریق رویدادهای محلی خاص *

(https://www.nar-anon.org/s/Outreach-Opportunity-7.pdf) 

 رسانی کردتوان اطلاعهایی که میمکان

 رسانی، با محل هماهن  کنید و اجازه بگیرید.همیشه قبل از اطلاعرسانی هست. در اینجا پیشنهاداتی برای اطلاع

 های پااك زیساتی،   های توانبخشی، خانهسازی، خدمات بازپروری، اقامتگاه / خانهمراکز درمانی )مثلا خدمات پاك

 درمانی سرپایی(خدمات 

 /خدمات های ارائه شرکت، آزادی مشروط ماموران نظارت بر مجرمیندادگاه ) مثلا  /بازداشتگاه /زندان مراکز پلیس

 وثیقه، دادگاه مواد مخدر(

 مثلا اورژانس، مددکاری اجتماعی(ها )بیمارستان 

  یا راهنما(ای ) مثلا مشاور خصوصی/ مدارس فنی و حرفه های دولتی ودانشگاه ومدارس 

 ون(روحانیاقشار مختلف  کلیساها ) مثلا  

  ( سلامت روانی، مددکار، مشاور، روانشناس، روانکاو، پزشكمتخصص متخصصان )مثلا 

  هاای  های سلامتی، پناهگاه، مراکز ورزشی/ کلوپهارختشویخانهها، ، کتابخانهاجتماعاتاماکن عمومی ) مثلا مراکز

 (هاخانمانبرای بی مردانه / زنانه /خانوادگی

 رسانی باید به خاطر سپردآنچه در اطلاع

 کلی

 خاطر بسپارید را به برنامه اصولاین  رسانی،هنگام اطلاعï  ؛خودکفاایی  ؛ناه وابساتگی   ،همکااری  ؛جاذبه نه تبلیاغ 

 گمنامی.

 را انتخاب کنید.  نارانان اعضای همراه، سخنرانان و گردانندگان آگاه و علاقمند به پیروی از اصول برنامه 

 برسانند. ،رسانان، پیام واضح نارانان را که حاوی تجربه، نیرو و امید استاطمینان حاصل کنید که تمام اطلاع 

 رسانی بروید.دو یا چند نفره به اطلاع 

 .گمنامی کلیه افراد را حفظ کنید 

 .آخرین آدرس جلسات را همراه داشته باشید 

 شروع کنید و به موقع پایان دهید! رسانی را به موقعاطلاع 

 است. در دسترسکید کنید که نارانان برای تمام بستگان و دوستان معتادان تأ 

  ها نیست. سعی کنیاد تماام توافقاتتاان کتبای     آنها و سایر انجمن محل جلساتبه وضوح بگویید نارانان وابسته به

 باشد.

 را بخوبی ارزیابی کنید. موقعیت 

 پیروی کنید. را درك و از آنها مقررات میزبان 

 مراکز درمانی

 .اعضای همراه، سخنرانان و گردانندگانی را انتخاب کنید که در آن مکان دوست و آشنایی نداشته باشند 

 .همیشه از دستورات ایمنی پیروی کنید 

 ید.روی موضوع متمرکز باشید و از صحبت درباره آن مرکز، کارکنان آنجا یا موضوعات خارجی بپرهیز 
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 بدل نکنید.به داخل و خارج آنجا پیام رد و نکنید، شماره تماس خود را ندهید و  لطفهیچیك از ساکنین آنجا  به 

 .با هیچیك از افراد آن مرکز هدیه رد و بدل نکنید 

 نکات گفتگو

 تماس اولیه با متخصصان درباره نارانان 

 خود را بگویید( خانوادگینام اسم کوچك خود را بگویید )اگر راحت هستید  معرفی خود

 بگویید نارانان چیست ïنارانان  تعریف

های خادمات  ، پخش اطلاعیهنمایش بدهیدمثلا اجازه بگیرید که به آنها نشریه بدهید،  ïخود را بگویید  تماسدلیل علت 

 عمومی را تقاضا کنید و غیره

 هماهنگی کنیدهای خدمات عمومی صوتی و تصویری برای زمان تحویل نشریه، اجرای نمایش یا پخش اطلاعیهزمان 

 های خدمات عمومی هماهنگی کنیدهای اطلاعیهبرای مکان تحویل نشریه، نمایش یا انتقال فایل مکان

 های خدمات عمومی چگونه انجام خواهد شد.های اطلاعیهمشخص کنید تحویل نشریه، نمایش یا انتقال فایلچگونگی 

 ملاحظات ïرسانی اطلاع ارائهریزی برنامه

 نارانان چیست؟ 

 چطور نارانان را پیدا کردید؟ 

 احساس شما در اولین جلسه چگونه بود؟ 

 هایی از انکار اعتیاد بزنید.مثال 

 ناسالم بزنید.حمایت های رفتارهایی از مثال 

 چطور از انکار بیرون آمدید؟ 

  کنید؟استفاده میبا اعتیاد  مواجههاز چه ابزارهایی برای 

 کنید؟چرا وقتی که عزیزتان در حال عذاب است روی خودتان تمرکز می 

 کنید؟چطور کنترل را رها می 

 نارانان چطور کمك کرده است؟ 
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 رسانیغرفه اطلاع /برپایی میز  ی برایپیشنهادات

-میز یا غرفه اطالاع مشی خود را در برپایی توانیم خطمشی روابط عمومی ما بنابر اصل جاذبه است تا تبلیغ. چطور میخط

 رسانی به کار ببریم؟ موارد زیر را در نظر بگیرید:

 بر روی تخته پوستر یا پایاه از آن  پوستر رنگی نارانانبا نصب . تنظیم کنید هانمایشگر رومیزی را برای جذب نگاه 

مناسبترین آنها  است.اه اینترنتی نارانان موجود . چندین پوستر در فروشگبه عنوان نمایشگر ایستاده استفاده کنید

 خود انتخاب کنید.رویداد را با توجه به مخاطبین 

      اگر برای پروژه خاصی نیاز به لوگو دارید، فقط از لوگوهای مصوب کنفرانس که در بساته لوگاوی ناراناان موجاود

http://www.nar- باااارای درخواساااات ایاااان بسااااته، بااااه صاااافحه      اساااات اسااااتفاده نماییااااد.   

 kit011anon.org/logokit/?rq=Logo  وبسایت گروه خانواده نارانان مراجعه کنید. این بساته حااوی چنادین     در

های گروه، مطالب همایش، رومیازی و  های مناطق، کارتمدل لوگو برای استفاده در پوسترهای رویدادها، وبسایت

 باشد.امثال اینها می

  جاذبه استفاده کنیدایجاد از یك پارچه بزرگ برای پوشاندن جلو و اطراف میز برای. 

 بروشاور باه   / کاارت   دارناده در قفسه یاا نگاه  ها، آدرس جلسات و امثال اینها را در صورت امکان بروشورها، کارت

  نمایش بگذارید.

  ند، روی آنهاا برچساب   در جلسه فروخته شو قرار استذارید که گو سایر نشریاتی را هم به نمایش میها کتاباگر

 .«فقط برای نمایش»بزنید 
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 ضمیمه

 مطبوعات(چاپ در اطلاعیه خدمات عمومی )برای 

 کارت تماس

 هاراهنمایی

 کردن محل از یك جلسه جدید مطلع

 رسانیبرای غرفه اطلاع و یادآوری کنترلفهرست 

  رسانیامکانات اطلاع

 رسانی()هفت رهنمود گام به گام برای اطلاع

 چگونه نشریات نارانان را در محل خود پخش کنید

 رسانی به افراد درست کنیدهای اطلاعات را برای اطلاعچگونه بسته

 رسانی به متخصصان درست کنیدهای اطلاعات را برای اطلاعچگونه بسته

 چگونه اطلاعاتی درباره نارانان را در سایت تبلیغات اینترنتی قرار دهید

 رادیو پخش کنید ازاطلاعیه صوتی خدمات عمومی نارانان را چگونه 

 پخش کنید اطلاعیه تصویری خدمات عمومی نارانان راچگونه 

 چگونه از طریق رویدادهای محلی خاص به محله دسترسی پیدا کنید

 هافرم

 نشریات شمارشفرم 

 رسانیفرم بازپرداخت کمیته اطلاع
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 (PSA)اطلاعیه خدمات عمومی 

اعتیاد یك بیماری خانوادگی است و بر روابط نزدیکان معتاد از جمله والدین، همسار، خاواهر و بارادر، فرزنادان، دوساتان      

، ابتدا شاما بایاد باه خودتاان کماك      دهدثیر قرار میك نفر شما را تحت تأگذارد. اگر اعتیاد یقدیمی و کارفرماها تاثیر می

به جلسه . شهریه و ورودی ندارد. فقط استها و دوستان معتادان خانوادهحمایتی برای کنید. نارانان یك گروه دوازده قدمی 

ی مشابه شما دارناد و دربااره نحاوه کناار آمادن باا آنهاا و        دیگران را خواهید شنید که شرایط هایدر آنجا صحبت .بیایید

 کنند.صحبت می یبهبود

 مراجعه کنید یا با تلفان )شاماره تلفان     anon.org-www.narبه وبسایت ما به آدرس: در ناحیه خود ایجلسه برای یافتن

 ( تماس بگیرید.ی محلی را بدهیدهامسئول آدرس

  

http://www.nar-anon.org/
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 رسانیاطلاع تماسکارت 

کاارت   در دسترس است. نمونه دانلودخدمات جهانی برای رسانی وبسایت اطلاع اصلی صفحهرسانی در اطلاع تماسکارت  

تمااس   اطلاعاات د دهمی ی محلی اجازههاگروهبه د و شوحه( چاپ میکارت در هر صف 01) ویزیت کارتدر پشت و روی 

 چاپ کرد و بعد برش زد. مقواتوان روی کارت را مییا جلسه خود را قبل از چاپ به آن اضافه کنند. و/

 

 رو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پشت

    

              
  

 

 

  

های خانواده برای اطلاع بیشتر با گروه

:نارانان با شماره زیر تماس بگیرید  

www.nar-anon.org 

 

 عزیزتان هستید؟آیا شما درگیر

 دند کمک کننتوانهای خانواده نارانان میگروه

ن جهانی است برای کسانی که های خانواده نارانان یک انجمگروه

عنوان یکک   تحتاند. ما ثیر اعتیاد فرد دیگری قرار گرفتهتحت تأ

 از طریق به اشتراک گذاشکتن  خود را کمک ،برنامة دوازده قدمی

 کنیم.می مان ارائهتجربه، نیرو و امید

 

http://www.nar-anon.org/
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 شما مطلع کردن محله از جلسه جدید  

اطالاع  رسانی ضروری و آسان است. در اینجا سه روش کم هزینه برای از برنامه نارانان، اطلاع عمومی گسترش آگاهی برای

 . وجود داردمردم  جلسه جدیدتان به دادن در مورد

و آن  توانید از این مطلب کپی بگیریاد( )می اضافه کنیدلود است گروه خود را روی پوستر نارانان که قابل دان اطلاعات .0

سااها،  یهاا، کل ارهاا، مراکاز درماانی، بیمارساتان    ها، ساختمان پزشکان و اتااق انتظ هاعلانات در کتابخان را روی تابلوی

هاای  اساگاه مبیل، دفااتر پسات، کلانتری/پ  روغن و شستشوی اتومراکز تعویض ها، خشکشویی ها،ها، فروشگاهرستوران

 ها و غیره نصب کنید.سینما های مو،سالن ها،آرایشگاه پلیس،

رویادادهای   هاای رایگاان در تقاویم  آگهی باره از آنها درهای محلی تماس بگیرید و های تلویزیونی و روزنامهبا ایستگاه .1

 محلی و یا تابلوی اعلانات بپرسید.

جلساه حماایتی    شود برای یكدعوت میدهد. از شما ثیر اعتیاد فرد دیگری قرار دارید؟ نارانان امید میآیا تحت تأ نمونه:

ساعت، مکان و آدرس جلساه محلای را   )روز/ .ما بپیوندید ، به گروهکنیمتجربه، نیرو و امید خود را مشارکت می جاکه در آن

 اضافه کنید(

دان، بر روابط نزدیکان معتاد از جمله والدین، همسر، خاواهر و بارادر، فرزنا    خانوادگی است که اعتیاد یك بیماری»نمونه: 

دهد، ابتدا شما باید به خودتاان  اگر اعتیاد یك نفر شما را تحت تاثیر قرار می «گذارد.ثیر میدوستان قدیمی و کارفرماها تأ

و دوستان معتادان است. شهریه و ورودی ندارد. فقط به جلسه  هاکمك کنید. نارانان یك برنامه دوازده قدمی برای خانواده

کناار آمادن باا آنهاا و      های دیگران را خواهید شنید که مشکلاتی مشابه شما دارند و دربااره نحاوه  بیایید. در آنجا صحبت

مراجعه کنید   anon.org-www.narای در ناحیه خود به وبسایت ما به آدرس:برای یافتن جلسهکنند. مشارکت می بهبودی

 های محلی را بدهید( تماس بگیرید. یا با تلفن )شماره تلفن مسئول آدرس

در اینجا یك راهنماای گاام باه گاام بارای گذاشاتن       اینترنتی بدهید. بندی شده هدست یك آگهیجلسه را به  اطلاعات.  3

 .شودارائه میرایگان  اینترنتی بندی شدههدستآگهی  هایاطلاعات نارانان در سایت

های آنها را دنبال کنید. احتمالا دهد پیدا کنید و راهنماییهای رایگان قرار میدر اینترنت سایتی را که در ناحیه شما آگهی

 هاست:شامل این راهنمایی

 الف. به وبسایت بروید

 را انتخاب کنید "بندی آگهیدسته"ب. گزینه

 را انتخاب کنید "محل"پ. گزینه 

 را انتخاب کنید "هاگروه"ت. گزینه 

توانید یك میشماره تماس بدهید.  ود را حفظ کنید لازم نیستخواهید گمنامی خاگر می :) توجه ث. فرم را پر کنید

 رسانی درست کنید.(آدرس ایمیل فقط برای اطلاع

 نمونه: 

 آدرس ایمیل را وارد کنید 

  به نحوه رسیدگی به ایمیل را انتخاب کنیدگزینه مربوط  

  عنوان را بنویسید: جلسه نارانانï بعد از ظهر 7ها ساعت سه شنبه 

http://www.nar-anon.org/
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ثیر اعتیااد فارد دیگاری قارار     جهانی است برای کسانی که تحات تاأ   های خانواده نارانان یك انجمنگروهمتن را بنویسید: 

ما تحت عنوان یك برنامة دوازده قدمی، کمك خود را از طریق به اشتراك گذاشتن تجربه، نیرو و امیادمان ارائاه    اند.گرفته

 و بهبودی به ما ملحق شوید.  حمایت یك شب برایلطفا  کنیم.می

 خواهید نقشه محل جلسه را بدهید، گزینه آن را انتخاب کنیداگر می 

 پوساتر و علامات تجااری ماا در صافحه       ، گزینه آن را انتخاب کنیدخواهید عکس محل جلسه را بدهیداگر می (

 موجود است( anon.org/logokit/-www.narوبسایت 

 دهد، جواب دهید و شرایط آنها را بپذیریدج. برای تکمیل، ممکن است لازم باشد به ایمیلی که آن سایت می

اسات دوبااره آن را    که بستگی به محل شما دارد و لازمروز باشد  41الی  7چ. تاریخ انقضای آگهی شما ممکن است 

 رجوع کنید. anon.org/outreach/-http://www.narهای بیشتر به صفحه تمدید کنید. برای ایده، ابزار و راهنمایی

 .ایمیل بزنید anon.org -outreach@narبه آدرس ؟ لطفارسانی نیاز داریدبرای اطلاع ؟ به پشتیبانیوالی داریدسئ

 کپای که برای مرور اعضا تصویب شده است، قابل  O-404 06-17-13پمفلت مطلع کردن محله از جلسه جدید شما با شماره 

 باشد.می

  

http://www.nar-anon.org/logokit/
http://www.nar-anon.org/outreach/
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 نام رویداد محل رویداد تاریخ و ساعت

   

 مسئولین رویدادتماس اطلاعات    

 نام تلفن تاریخ توضیحات

    

    

    

    

 های رویدادجزئیات و یادآوری    

میز:اقلام روی  قفسه نشریات   ؟پخش شده داوطلب تراکت جلب  

 یا خارج؟ است محل استقرار در داخل   هاپمفلت 

 نیاز به سایبان هست؟   رسانیهای اطلاعپاکت 

 رد؟جایی برای نصب علائم وجود دا   ها )برای فروش(کتاب 

 بنر داریم؟   جعبه پول 

 قدم داریم؟   دفتر ثبت حساب/ پول خرد 

 سنت داریم؟   فهرست جلسات محل 

 رسانی داریم؟پوستر اطلاع   تماس در صورت کاربرد، کارت 

 میز و صندلی تهیه شده؟   ماسکارت ت جعبه مخصوص 

 تعداد میزهای مورد نیاز؟   (، غیره)خودکار، جاکلیدی هدایا 

 های مورد نیاز؟تعداد صندلی   خودکار و کاغذ یادداشت 

 رومیزی تهیه شده؟    

 روز رویداد 

 :ساعت ورود   ïزودتر از موعد برای چیدمان در محل حاضر شوید  

 .فهرست اسامی و شماره تلفن داوطلبان را داشته باشید 

 منتقل کنید.به نفر بعدی اطلاعات مرتبط و پول جمع شده را هنگام تعویض نوبت، 

 دفراموش نشولبخند  

ها و دوستان معتادان وجود بدانند کمکی برای خانوادهمردم  درباره برنامه نارانان است و گاهیگسترش آهدف ما   

 دارد.

 تواند عضو جذب کند.ما می تعاملاتو شود دیگران با ما یکی شوند. کارها نشان دادن مهربانی. همدلی باعث می 

 محلی در دسترستان باشد تا به کسانی که در بحران هستند بدهید. تماس اطلاعات 

 دانید، از آنها شماره تلفن بگیرید تا جوابشان داده شود.از سئوال استقبال کنید. اگر جواب را نمی 

 رسانییادآوری غرفه اطلاعفهرست کنترل و 
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 روز قبل از رویداد به کلیه داوطلبان زن  بزنید و ساعت خدمتشان را به آنها یادآوری کنید.

 .مشخص شوددر تمام مدت، دو نفر غرفه را اداره کنند. اگر فقط یك نفر هست، زمان استراحت  شودپیشنهاد می

 داوطلبان

 تلفن نام تلفن نام

    

    

    

    

 

 5روز  4روز  3روز  2روز  1روز  

      ساعت/روز

      

      

      

      

      

      

      

      

      ساعت پایانی

 بنویسید. ساعت شروع نوبت را در ستون راست بنویسید و نام داوطلبان را در مقابل روز و ساعت تعیین شده

 پول را در پایان روز به عهده دارد.آخرین نفر مسئولیت اموال و 

  

 رسانیداوطلبان غرفه اطلاع برنامه زمانی
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های اطلاعات، مکان و زملاان جلسلاه، بروشلاورها،    )مثلا کارتبه اماکن اطراف محله پخش اطلاعات ناراناننحوه 

 .پوسترها و غیره(

مراکز تعویض روغان و شستشاوی    ها،شوییخشك ها،ها، فروشگاهها، رستوراندر کتابخانه تابلو اعلانات ïاماکن پیشنهادی 

بارای  نصاب کنیاد. )  ها، سااختمان پزشاکان و اتااق انتظارهاا     ساینما های ماو،  سالنها، اتومبیل، دفاتر پست، آرایشگاه

 رسانی نارانان مراجعه کنید.(پیشنهادات بیشتر به پوشه اطلاع

 انجام کارهای زیر:

 ایل به توزیع آنهاست.تان مکه گروه نشریه/اطلاعاتیخرید /چاپ .0

 رسد.ها میاطلاعیهاعلام هنگامی که نوبت به  ،تشویق اعضای گروه برای کمك در پخش مطالب بالا در جلسات هفتگی .1

های معاین شاده و اعضاایی کاه     وقتی تکلیف مشخص شد، مکانکنید.  گفتگوهای مورد نظر بعد از جلسه درباره مکان .3

رساانی  هاا را بارای اطالاع   در هر هفته یك دساته از مکاان  ماهانه  ïاند را پیگیری کنید. پیشنهاد برای آنها تعیین شده

 و تا آخر.ها شوییخشكها و : فروشگاهدومها و دفاتر پستی، هفته کتابخانه: اولمشخص کنید مثلا هفته 

 رسانی.بررسی ماهانه و جایگزین کردن نشریات و مطالب اطلاع .4

 ایمیل بزنید.  anon.org-outreach@nar:خواهید، به آدرسمی پشتیبان چالشاگر سئوالی دارید یا برای این 
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دهد، اطلاعاتی دربلااره نارانلاان و   که حاوی پمفلت نارانان امید می افراد رسانی برایهای اطلاعتهیه بستهطرز 

 باشد.آدرس جلسات می

از رساانی  در اختیار افاراد بگذارناد، در رویادادهای اطالاع     وها را بگیرند از اعضا بخواهید پاکت ïموارد استفاده پیشنهادی 

 ها را برای متقاضیان پست کنند.پاکت ها استفاده کنند وبسته

دانلاود  هاای خاانواده ناراناان    رسانی وبسایت گروهصفحه اطلاع یه مطالبی را که به آنها اشاره شد ازتوانید کلتوجه: شما می

 کنید.

 انجام کارهای زیر:

کنید. این پمفلت را نبایاد   / کپیرسانی چاپ. فقط برای اطلاع*چاپ کنید /را بخرید دهدنارانان امید میپمفلت  .0

تر د. توجه: اگر به تعداد زیادی از این نشریه نیاز باشد، مقرون به صرفهکپی یا توزیع کر برای استفاده در جلسات

 اینترنتی خدمات جهانی خریداری شود. است که از فروشگاه

 .*را چاپ کنید نارانان برای خانواده و دوستان معرفینامه ای از نسخه  .1

 آدرس جلسات نارانان محل، ناحیه و منطقه را چاپ کنید. .3

 رسانی به افراد جور کنید.ها را برای اطلاعبسته .4

 ها در هنگام لزوم.سی و جایگزینی بستهربر .1

 ایمیل بزنید.  ganon.or-outreach@nar:خواهید، به آدرسکمك می دارید یا برای این چالشاگر سئوالی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  د./ توزیع شورسانی برای استفاده در جلسات عادی، کپیمطالب اطلاع نباید*

خادمات جهاانی   تر است کاه از فروشاگاه اینترنتای    اگر به تعداد زیادی از این نشریه نیاز باشد، مقرون به صرفه توجه:

 خریداری شود.
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، آدرس جلسات و در صاورتی  دهدنارانان امید میکه حاوی پمفلت  متخصصان رسانی برایهای اطلاعطرز تهیه بسته

 باشد.می اطلاعاتی درباره ناراتین برای متخصصان نامه ،که کاربرد داشته باشد

در  ؛هناد دب ی کاه باا آنهاا برخاورد دارناد     متخصصاان  باه ها را بگیرناد و  از اعضا بخواهید پاکت ïموارد استفاده پیشنهادی 

اماور  ، مراکز سالامت روانای،   مراکز درمانی بهها را برای متخصصان پاکت ؛ها استفاده کنندرسانی از بستهرویدادهای اطلاع

تواناد باه شاما    اینترنتای مای  )جستجوی  بفرستند یا بدهندو مدارس  ادارات اجرای قوانین و رسیدگی به تخلفات ،پزشکی

 کنید. پست هستند متقاضی ی کهها را برای متخصصانپاکتکمك کند متخصصان ناحیه خود را پیدا کنید.( 

  هاای خاانواده ناراناان   رساانی وبساایت گاروه   از صافحه اطالاع   توانید کلیه مطالبی را که به آنها اشاره شدتوجه: شما می

anon.org/Outreach/-www.nar .دانلود کنید 

 انجام کارهای زیر:

 . *چاپ کنید /را بخرید دهدنارانان امید میپمفلت  .0

 .*چاپ کنید /بخریدرا اطلاعاتی درباره ناراتین برای متخصصان ای از نامه نسخه .1

 .*آدرس جلسات نارانان محل، ناحیه و منطقه را چاپ کنید .3

 جور کنید. متخصصانرسانی به ها را برای اطلاعبسته .4

 ها در هنگام لزوم.سی و جایگزینی بستهربر .1

 ایمیل بزنید.  anon.org-outreach@nar:خواهید، به آدرسمی پشتیبان چالشاگر سئوالی دارید یا برای این 

 

 

 

 

 

 

  د.توزیع کر /کپی برای استفاده در جلسات عادی، را رسانیمطالب اطلاع نباید*

تر است کاه از فروشاگاه اینترنتای خادمات جهاانی      اگر به تعداد زیادی از این نشریه نیاز باشد، مقرون به صرفه توجه:

 خریداری شود.
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 اینترنتی رایگان بندی شدهطبقه تبلیغاتسایت قرار دادن اطلاعات نارانان در طرز 

 جلسات برنامهقرار دادن اطلاعات کلی درباره نارانان و  ïموارد استفاده پیشنهادی 

 انجام کارهای زیر:

هاای آنهاا را   دهد پیادا کنیاد و راهنماایی   رایگان قرار می بندی شدهتبلیغات طبقهسایتی را که در ناحیه شما  ،در اینترنت

 هاست:دنبال کنید. احتمالا شامل این راهنمایی

 . به وبسایت بروید0

 را انتخاب کنید "بندی آگهیدسته" ". گزینه1

 را انتخاب کنید "محل". گزینه 3

  را انتخاب کنید "هاگروه". گزینه 4

توانیاد یاك   مای تمااس بدهیاد.    اطلاعاتید لازم نیست ود را حفظ کنگمنامی خ خواهیداگر می :توجه .. فرم را پر کنید1

 رسانی درست کنید.(آدرس ایمیل فقط برای اطلاع

 نمونه: 

 آدرس ایمیل را وارد کنید 

  ایمیل را انتخاب کنید رسیدگی به نحوهگزینه مربوط به  

  عنوان را بنویسید: جلسه نارانانï بعد از ظهر 7ها ساعت سه شنبه 

  :های خانواده نارانان یك انجمن جهانی است برای کسانی که تحت تاثیر اعتیاد فارد دیگاری   گروهمتن را بنویسید
دوازده قدمی، کمك خود را از طریق به اشتراك گذاشاتن تجرباه، نیارو و      ما تحت عنوان یك برنامه اندقرار گرفته

پس از ورود به نارانان، شما دیگار  و بهبودی به ما ملحق شوید.  لطفا برای یك شب حمایت کنیم. امیدمان ارائه می

  غریبه نیستید.

 انتخاب کنیدخواهید نقشه محل جلسه را بدهید، گزینه آن را اگر می 

 خواهید عکس محل جلسه را بدهید، گزینه آن را انتخاب کنیداگر می  

 آنها را بپذیرید "شرایط"دهد، جواب دهید و . برای تکمیل، ممکن است لازم باشد به ایمیلی که آن سایت می6

م  است دوباره آن را تمدید باشد که بستگی به محل شما دارد و لاز روز  41الی  7. تاریخ انقضای آگهی شما ممکن است 7

 کنید.

 ایمیل بزنید. anon.org-outreach@nar به آدرس خواهیدپشتیبان می این چالشاگر سئوالی دارید و یا برای 
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های در هنگام پخش اطلاعیه محلی از ایستگاه رادیو  (PSA)پخش اطلاعیه خدمات عمومی نارانان  درخواست

 خدمات عمومی

مثلا در مومی و پخش در رویدادهای عمومی )هنگام پخش خدمات ع های رادیو محلیایستگاه ïموارد استفاده پیشنهادی 

 های سلامتی و غیره(های ورزشی، نمایشگاهاستادیوم

 انجام کارهای زیر:

 آنها را تهیه کنید. تماسهای رادیو محلی و شماره با استفاده از دفتر تلفن یا اینترنت، فهرست ایستگاه .0

هاای خادمات   با مسائول پخاش اطلاعیاه   درخواست صحبت های کاری با ایستگاه رادیویی تماس بگیرید و در ساعت .1

 .کنیدرا بعمومی ایستگاه 

ید خودتان را یکی از اعضای نارانان معرفای کنیاد و   یرگمیهای خدمات عمومی تماس وقتی با مسئول پخش اطلاعیه .3

ای ثانیاه  31اطلاعیه  ست کهحاضر ا آن ایستگاه و اطلاعیه برنامه را توضیح دهید و بپرسید که آیاای از برنامه خلاصه

 :ممکن است به این صورت باشدیك متن نمونه  را پخش کند.

قدمی جهانی اسات   01های خانواده نارانان هستم که یك انجمن اسم من جین است و یکی از اعضای گروه"

یك اطلاعیه صوتی خدمات عمومی  اند. نارانان اخیرا که تحت تاثیر اعتیاد فرد دیگری قرار گرفته برای کسانی

اطلاعاتی دربااره ناراناان در وبساایت یاا     به کند تا ای تهیه کرده است که شنوندگان را راهنمایی میثانیه 31

 "ند؟اطلاعیه را پخش کمایل است این آیا ایستگاه رادیویی شما  .دست یابندتلفن رایگان ما 

اگر آن مسئول حضور نداشت، تقاضا کنید که برایش پیغام بگذارید یا ایمیل او را بگیریاد. اطلاعاات باالا را از طریاق      .4

 پیغام یا ایمیل برای او بفرستید و شماره تماس خود را هم بدهید.

https://www.nar-رس بااه آد باارای دسااتیابی بااه اطلاعیااه صااوتی  موافقاات کاارد، آناگاار ایسااتگاه بااا پخااش  .1

a4Audio.m-PSA-Anon-anon.org/s/Nar و دستورالعمل را دنبال کنید. مراجعه کنید 

اطلاعیه اعلام با پخش اطلاعیه موافقت کرد، پیام تشکری بفرستید و سپاسگزاری نارانان را بابت پخش  یاگر ایستگاه .6

 بخشد.را رونق می اداراتروابط مثبت با مردم و قدم مهمی است که  کنید. سپاسگزاری،

های بعدی از آنها بخواهید در اطلاعیهایستگاه با پخش اطلاعیه موافقت نکرد، بهتر است با یك ایمیل تشکر کرده و اگر  .7

 باز هم با ایستگاه تماس بگیرید.نارانان را در نظر بگیرند. به خاطر داشته باشید در آینده 

 ایمیل بزنید.  anon.org-outreach@nar به آدرسخواهید برای این چالش پشتیبان میاگر سئوالی دارید و یا 

  

https://www.nar-anon.org/s/Nar-Anon-PSA-Audio.m4a
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 (PSA)ای خدمات عمومی نارانان ثانیه 33 تصویری اطلاعیه پخش

هاا،  ناتاق انتظار اورژاناس بیمارساتا  ها، اینترنت، اتاق انتظار پزشکان، سینماهای تلویزیون محلی،حوزه پیشنهادی: ایستگاه

هاا را نیاز   توانید در محله خود سایر مکانهای ورزشی. شما میمحوطهها و دادسراها، مراکز درمانی و محوطه انتظار دادگاه

 در نظر بگیرید.

 انجام کارهای زیر:

های خدمات عمومی تماس گرفتید خود را عضو وقتی با مسئول اطلاعیه اید تماس بگیرید.ای که انتخاب کردهبا حوزه .0

ای از برنامه و اطلاعیه برنامه و دلیل اهمیت این ویدیو را توضیح دهید. ساپس باه آنهاا    نارانان معرفی کنید و خلاصه

  نشان دهید و به تمام سئوالات جواب دهید.به آنها ویدیو را  توانیدمیبگویید که 

 ید، ممکن است بخواهید اینطور صحبت کنید:زنمیوقتی زن   .1

قادمی جهاانی اسات     01های خانواده نارانان هستم که یك انجمن اسم من .... است و یکی از اعضای گروه" 

اند. ناراناان اخیارا یاك اطلاعیاه تصاویری خادمات       برای کسانی که تحت تاثیر اعتیاد فرد دیگری قرار گرفته

به وبسایت برای کسب اطلاعات بیشتر درباره این برنامه کرده است که بینندگان را ای تهیه ثانیه 31عمومی  

هاای  ببینیاد و از آن در برناماه اطلاعیاه   این اطلاعیه را  هستید. آیا مایل کندراهنمایی می یا تلفن رایگان ما

 "؟خدمات عمومی استفاده نمایید

بگذارید یا ایمیل او را بگیریاد. اطلاعاات باالا را از طریاق      اگر آن مسئول حضور نداشت، تقاضا کنید که برایش پیغام .3

 پیغام یا ایمیل برای او بفرستید و شماره تماس خود را هم بدهید.

روی ویادیو را  فایال   بروید و در پایین صفحه رسانی وبسایت ناراناندر صفحه اطلاع ،شداگر با پخش اطلاعیه موافقت  .4

تمااس   ،فایال  برای تأیید دریافتبه یك ایمیل پیوست کنید و به آنها بفرستید و دانلود کنید. سپس آن را رایانه خود 

 بگیرید.

قدم مهمی است کاه   اعلام کنید. سپاسگزاری اشتیاق و کمك آنهاپیام تشکری بفرستید و سپاسگزاری نارانان را بابت  .1

  بخشد.را رونق می اداراتروابط مثبت با مردم و 

نشد، از توجه آنها تشکر کرده و از آنها بخواهید در آینده نارانان را به خاطر داشته باشند. با پخش اطلاعیه موافقت  اگر .6

 در موعد بعدی باز هم با آنها تماس بگیرید.

 

 ایمیل بزنید.  anon.org-outreach@nar به آدرسخواهید برای این چالش پشتیبان میاگر سئوالی دارید و یا 
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های سلامتی، رویدادهای )نمایشگاه شرکت در رویدادهای خاص هنگام و متخصصان هبه جامع دستیابینحوه 

 بهبودی، رویدادهای آگاهی عمومی(.

 انجام کارهای زیر:

هاای  نمایشاگاه جمعیات مباارزه باا ماواد مخادر،      هایی )بهبودی/سازمان /هاها و شماره تماس گروهتقویم ،در اینترنت .0

 کنند پیدا کنید.غیره( را که رویدادهای خاص برگزار میمحلی و جامعه سلامت، رویدادهای 

 ما را به آنها بگویید. چشم انداز /یابا آنها تماس بگیرید و هدف و .1

را از آنها بپرسید و درخواست کنید به شما فرصتی بدهند تا پیام امید ناراناان را در رویاداد مشاارکت    ثبت نام  نحوه  .3

 کنید.

 کنید. )در صورت لزوم( مشخص شده را تکمیل ثبت نامفرم  .4

 07)باه ضامیمه صافحه    رسانی استفاده کنید. برای غرفه اطلاع و یادآوری رویداد از فهرست کنترل ساماندهیجهت  .1

 مراجعه کنید(

توانیاد  ها و متخصصان شرکت کننده با اصل جاذبه برخورد کنید. به این ترتیب شما مای در طول رویداد با سایر گروه .6

ناراناان   کهفرصتی است  . ایندر یك محیط بهبودی، ارتباطات ارزشمندی برقرار کنیدپیام نارانان را مشارکت کنید و 

د تواننا ها و دوستان معتاادان در ارتبااط هساتند و مای    که احتمالا با خانواده را به عنوان مرجع با کسانی مطرح کنید

   کنید. اطمینان حاصلها تماس تماماز پیگیری نارانان را به آنها معرفی کنند. 

 

 ایمیل بزنید.  anon.org-outreach@nar به آدرسخواهید برای این چالش پشتیبان میاگر سئوالی دارید و یا 
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 هافرم

موجود اسات  دانلود  برای anon.org/outreach-www.nar رسانی وبسایت ناراناناطلاعاصلی در صفحه  شمارش نشریه فرم

 رسانی وجود دارد.اطلاعچاپی و در بسته 

 رسانی نگهداری کند(رسانی ) کمیته اطلاعشمارش نشریه اطلاع

 استفاده است، فرم خالی بعد از این قرار دارد( نحوه این نمونه)

ناراناااان  نام و تاریخ رویداد

امیاااااد 

 دهدمی

ناماااااااه  

سرگشاااده 

باااااااااه 

 امخانواده

بااااااارای 

خااانواده و 

دوسااااتان 

 نگران

به شارکت  

جلسااه در 

-فکاار ماای

 کنید

حقااااایقی 

بااااااارای 

 متخصصان

ناراناااان 

 چیست؟

آدرس 

جلسات 

 منطقه

سااتون 

استفاده 

 محلی

سااتون 

استفاده 

 محلی

   11 11 11 11 11 11 11 0/0/1107تعداد اولیه: 
   -11 -1 -01 -11 -11 -11 -01 01/3/1107جشنواره بهبودی: 
   1 11 01 1 1 1 01 01/3/1107تعداد پایانی: 
   11 11 11 11 11 11 11 0/4/1107سفارش: 
   11 41 41 11 11 11 41 موجودی 

     رویدادها و سفارشات مجدد را به همین ترتیب تا پایان سال فهرست کنید
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      کند( رسانی نگهداریرسانی ) کمیته اطلاعشمارش نشریه اطلاع

ناراناااان  نام و تاریخ رویداد

امیاااااد 

 دهدمی

ناماااااااه 

سرگشاااده 

باااااااااه 

 امخانواده

بااااااارای 

خااانواده و 

دوساااتان 

 نگران

به شارکت  

در جلسااه 

-فکار مای  

 کنید

حقااااایقی 

بااااااارای 

 متخصصان

ناراناااان 

 چیست؟

آدرس 

جلسااات 

 منطقه

سااتون 

استفاده 

 محلی

سااتون 

استفاده 

 محلی
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 *رسانیفرم بازپرداخت کمیته اطلاع

 --------------------نام درخواست کننده:   ----------------تاریخ:  
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 های خانواده ناراناندوازده قدم گروه

 مان غیرقابل اداره شده است.اقرار کردیم که در مقابل معتاد عاجزیم و زندگیما  .0

 تواند سلامت عقل را به ما بازگرداند.  به این باور رسیدیم که نیرویی بزرگتر از خودمان می .1

 مان را به مراقبت خداوند، آن گونه که او را درك کردیم، بسپاریم. تصمیم گرفتیم که اراده و زندگی .3

 باکانه از خود تهیه کردیم.  یك ترازنامة اخلاقی جستجوگرانه و بی .4

 مان را به خداوند، خود و یك انسان دیگر اقرار کردیم.  ماهیت دقیق خطاهای .1

 های شخصیتی ما را برطرف کند. آمادگی کامل پیدا کردیم که خداوند تمامی نقص .6

 با فروتنی از او خواستیم کمبودهای ما را برطرف کند.  .7

 ها آسیب رسانده بودیم، تهیه کرده و درصدد جبران تمام آنها برآمدیم.  هرستی از تمام کسانی که به آنف .8

هر جا که امکان داشت مستقیماً از افراد فوق جبران خسارت کردیم مگر در مواردی که انجام آن آسیب مجاددی   .9

 ها یا دیگران برساند.  به آن

 یم و هر گاه در اشتباه بودیم فوراً به آن اقرار کردیم. به تهیة ترازنامة شخصی خود ادامه داد  .01

از راه دعا و مراقبه خواهان بهتر شدن رابطة آگاهانة خود با خداوندی که خود درك کردیم شادیم و فقاط طالاب      .00

 آگاهی از خواست او برای خود و قدرت اجرایش شدیم. 

پیام را به دیگران برسانیم و این اصول را در تمام  ها سعی کردیم این با بیداری معنوی حاصل از کارکرد این قدم .01

 مان به کار ببریم.امور زندگی
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 انواده نارانانهای خدوازده سنت گروه

 گیرد. پیشرفت فردی اکثریت اعضا به اتحاد ما بستگی دارد.  منافع مشترك ما در رأس قرار می .0

ای ممکن خود را در وجدان  در رابطه با هدف نهایی گروه ما، تنها یك مرجع وجود دارد؛ خداوندی مهربان که به گونه .1

 کنند.  کند. رهبران ما خدمتگزاران مورد اعتمادند و بر ما حکومت نمی گروه بیان می

ه خانوادة نارانان بنامناد مشاروط   توانند خود را گرو آیند می وقتی بستگان معتادان جهت کمك به یکدیگر گرد هم می .3

بر این که به عنوان گروه، وابستگی خارجی نداشته باشند. تنها لازمة عضویت، داشتن مشکل اعتیاد در میاان یکای از   

 دوستان یا بستگان است. 

 تأثیر بگذارد.  NAنارانان و یا  های خانوادة باشد مگر در مواردی که  به  طور کلی  بر گروه هر گروه مستقل می .4

گاناة    های دوازده هر گروه خانوادة نارانان فقط یك هدف دارد و آن کمك به خانوادة معتادان است. ما با پیروی از قدم .1

نارانان، دادن قوت قلب و درك معتادانی که در خانواده داریم و نیز استقبال از خانوادة معتادان و سعی در آرام کاردن  

 یابیم.  میها، به این هدف دست  آن

نمایناد و یاا اجاازة اساتفاده از ناام       کنند و یا کمك مالی نمی ای را تأیید نمی های خانوادة ما هرگز هیچ مؤسسهگروه .6

سازد. با آن  مان منحرف می دهند زیرا مسائل مالی، ملکی و شهرت ما را از هدف اصلی و معنوی ها نمی نارانان را به آن

 ای هستند لازم است ما همیشه با معتادان گمنام همکاری کنیم.  های جداگانه نجمنکه نارانان و معتادان گمنام، ا

 کند.  باشد و کمکی از خارج دریافت نمی هر گروه خانواده کاملاً خودکفا می .7

توانند کارمنادان خااص اساتخدام     ماند اما مراکز خدماتی ما می ای باقی می کار قدم دوازدهم نارانان همیشه غیرحرفه .8

 کنند. 

هایی تشکیل دهند که مستقیماً  های خدماتی و یا کمیته توانند هیأت شوند اما می های ما هرگز نباید سازماندهی  گروه .9

 کنند، مسئول باشند. در برابر کسانی که به آنها خدمت می

جتمااعی  ای در ماورد موضاوعات خاارجی ندارناد و ناام ماا هرگاز وارد مساائل ا         های خانوادة نارانان هیچ عقیده گروه .01

 شود.  نمی

مشی روابط عمومی ما بنا بر اصل جاذبه است تا تبلیغ. ما لازم است گمنامی شخصی خود را در سطح مطبوعاات،  خط .00

 NAکنیم. خصوصاً لازم است مراقب حفظ گمنامی کلیة اعضای  های جمعی حفظ میرادیو، فیلم، اینترنت و سایر رسانه

 باشیم.

 ها ترجیح دهیم باشد و همیشه یادآور این است که اصول را بر شخصیت ما می های گمنامی اساس معنوی همة سنت .01
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 انواده نارانانهای خدوازده مفهوم خدماتی گروه

 به همین ترتیبیابد،  گونه که استقلال فرد از طریق دوازده قدم و استقلال گروه از طریق دوازده سنت رشد می دقیقاً همان

 کند.  دوازده مفهوم رشد پیدا می از طریقاستقلال ساختار خدماتی نیز 

آیند تا ساختاری به وجود آورند  های خانوادة نارانان گرد هم می ما، گروه  برای تحقق بخشیدن به هدف اصلی انجمن .0

 که موجب توسعه، هماهنگی و تأمین خدمات در نارانان گردد. 

 های خانوادة نارانان است.  مسئولیت و اختیار نهایی برای خدمات در نارانان به عهدة گروه .1

 کنند.  ها طبق ساختار خدماتی واگذار میهای خانوادة نارانان اختیارات لازم را جهت انجام مسئولیت گروه .3

در نارانان رهبری مؤثر از ارزش والایی برخوردار است. در انتخاب خدمتگزاران صادق به دقات خصوصایات رهبار را     .4

 دهیم.  مدنظر قرار می

گاویی باه وضاوح تعریاف     گیاری و پاساخ   شود محدودة تصمیم ئولیتی که به ساختار خدماتی واگذار میبرای هر مس .1

 گردد.  می

 ای معنوی است برای دعوت از نیروی برتر مهربان تا بر تصمیمات ما تأثیر بگذارد.  وجدان گروه وسیله .6

های گروه شارکت   گیری فرایند تصمیمتمام اعضای کمیتة خدماتی در قبال اخذ تصمیمات مهم مسئولند و کاملاً در  .7

 کنند.  می

 برای عمل به تمامی مفاهیم، حفظ انسجام و اثربخشی آن، ارتباطات دوطرفه و تبادل نظر ضروری است.  .8

 گیری در نظر داشته باشند.  تمامی اعضای ساختار خدماتی ما مسئولند که به دقت همة نظرات را هنگام تصمیم .9

اش را از همان سطح خادماتی   تواند بدون ترس از تلافی، رسیدگی به شکایت شخصی هر عضو از کمیتة خدماتی می .01

 درخواست نماید. 

ماورد اساتفاده    که پیام رسانی است، مان خزانة نارانان باید تحت مدیریت مسئولانه بوده و برای پیشبرد هدف اصلی .00

 قرار گیرد. 

 باشد. خدماتی است و هرگز حکومتی نمیدر راستای حفظ ماهیت معنوی نارانان، ساختار ما همیشه  .01


