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 مقدمه

 اند.  تأثير اعتياد فرد ديگری قرار گرفته خانوادة نارانان انجمني جهاني است برای كساني كه تحت  های گروه

كنيم. ماا   نيرو و اميدمان ارائه مي ما تحت عنوان يك برنامة دوازده قدمي، كمك خود را از طريق به اشتراك گذاشتن تجربه، 

كنيم تا دريابند كه تنها نيستند. و اينگونه پيام اميد را  با تمرين دوازده قدم نارانان و تغيير رفتارهايمان، به ديگران كمك مي

 رسانيم.  به آنها مي

  شماريم. گمنامي شما را محترم مي ما
 برنامة ما مذهبي نيست بلکه يك روش معنوی برای زندگي است.

 

 هدف برنامه

ماا تحات عناوان     اند. تأثير اعتياد فرد ديگری قرار گرفته های خانوادة نارانان انجمني است جهاني برای كساني كه تحت  گروه

 كنيم.  به اشتراك گذاشتن تجربه، نيرو و اميدمان ارائه مييك برنامة دوازده قدمي، كمك خود را از طريق 

 

 چشم انداز برنامه

 رسانيم.  اند، مي تأثير اعتياد يکي از نزديکانشان قرار گرفته ما پيام اميد را در سراسر جهان به آنان كه تحت

 :دهيم ين كار را اينگونه انجام ميا

 ستندتا دريابند كه ديگر تنها ني كمك كردن به ديگران  

  تمرين دوازده قدم نارانان 

 تشويق به رشد از طريق خدمت كردن 

 ها  سايت ها، مؤسسات و وب رساني عمومي، بيمارستان اطلاع خدماترساني از طريق  اطلاع 

 مان.تغيير نگرش 
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 فتارپیش گ
 يشنهاداتيراهنما ارائه پ ةكتابچ نيهدف ا. القوه نارانان استو اعضای ب عموم با ارتباط ابزارهایاز اولين وب سايت غالباً يکي 

دفتار خادمات    ايا  منطقه، ناحيهگروه،  كيتوسط  نارانان يمحل تيسا وب كي یو نگهدار ريزی طرح یبرا تواند ياست كه م

-يم افتنارانان ي يتااست كه در دوازده سنت و دوازده مفهوم خدم يكتاب راهنما اصول نياساس ا باشد. دي( مفNSO) يمل

 تاامين   تواند منجر باه ياست كه م يوب محل یهاتهيبه خدمتگزاران مورد اعتماد و كم ييكتاب ارائه راهنما نيهدف ا شود.

  شود. نارانان یهاتيتوسط وب سا تازه وارديناعضا و  به خدمات مداوم 

 طرح ریزی
يك كميته فرعاي  توان مي نارانان تيوب سا كي یزير طرح برایها حائز اهميت است. ريزی در ساخت همة وب سايتطرح

  كمك بگيريد. های فرعيتاسيس كميتهدر قسمت  كتاب راهنمای خدمات محلياز  اين كاربرای  .وب سايت ايجاد كرد

ريزی، مشخص كردن هدف سايت و مخاطبين آن است. يك سايت ممکن است برای خوش آمدگويي به تازه قسمتي از طرح

 و چشم انداز، اهم كردن اطلاعات )برای مثال هدف، و يا به منظور فرشانواردين و كمك به آنها برای پيدا كردن اولين جلسه

تحقق   شايدناحيه / منطقه، اطلاعات خدماتي و تقويم( ايجاد شده باشد. هدف سايت  ، اطلاعات مربوط بهاخبار ؛ناراناناصول 

ريزی و ساخت سايت نارانان ضاروری  . به هنگام طرحاست كه اين جا ذكر نشده ی باشدو يا احتمالاً اهداف ديگر موردهر دو 

 مفهوم خدماتي در نظر گرفته شود.ها، دوازده سنت و دوازده است كه در تمام تصميم گيری

 گویی  ها و پاسخمسئولیت
كميتاه   پاسخگو اسات.  يخدمات جهان ئتيه اي دفتر خدمات ملي یامنا ئتي، منطقه، هنواحيها، به گروه تيوب سا تهيكم

 .دنكنمشخص هايي را كه به كميته وب سايت واگذار شده است د مسئوليتنتوانمي خدماتي، هيئت خدمات جهاني يا مجمع

ممکان اسات    تاه يكم یاز اعضاا  يکا يمثاال،   یبراهای وب سايت بين اعضای كميته تقسيم شود. شود مسئوليتتوصيه مي

اطلاعاات   یهاا مهاارت  ی كاه باشد. عضو تيسا آنها با هدف وب یاز سازگار نانيو اطم رييتغ یها درخواست افتيمسئول در

 ي،را پس از به روز رساان  تيوب سا توانندمي تهيكم یاعضا ريسا باشد. ديمف تيوب سا يممکن است در طراحدارد  يعموم

 توان توسط اعضای ديگر كميته مديريت كرد.های فني را مي. جنبهكنند يبررس

 تيوب ساا  كياز  ید آگاه باشند. اگر نگهداركردنبال خواهند كار را كه  يكسان يفن یهايياز توانا ديبا تهيكم تريفن یاعضا

 .دباشند سخت باش مسئوليت نيكه قادر به انجام ا یخدمتگزاران مورد اعتماد افتنيدشوار باشد، ممکن است 

طاور مانظم بار وب    باه   / اعضای هيئات خدمات جهاني كميته اعضای كميتة خدماتي ناحيه، منطقه، دفتر خدمات ملي يا  

 كنند تا مطمئن شوند كه كميتة وب سايت پاسخگوی نيازهای اعضای آنها است.سايت نظارت مي
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 انتخاب یک اسم دامنه و عنوان برای وب سایت

اسات.   nar-anon.org جهااني خدمات  ، آدرس اينترنتي وب سايت است. اسم وب سايت گروه خانواده نارانان  دامنه اسم

 باشد و توسط افرادی كه در برنامه نيستند، قابل درك باشد.  ربط داشتهنارانان به بايد دامنه اسم 

 مهم است كه حفظ كردن اسم وب سايت آسان باشد و ترجمة آن گيج كننده نباشد.

 تواند ايدة خوبي باشد.يخط تيره نم -

 سخت است.اجتناب از كلماتي كه املايشان  -

 متفاوتي دارند. املایاجتناب از كلماتي كه  -

اساتفاده   از عادد  اگار يا حروف.  شودنوشته ميعدد  صورتبه ها شايد ندانند كه اجتناب از اعداد، چون بازديدكننده -

 .باشد  موجودهر دو اسم   با وب سايت كه شويد، مطمئن  شده است

 برای مثال :
WWW.group three.Com  
WWW.group3.Com 

كوتااه از   فهرساتي  ،شاده باشاند   برای مواردی كه شايد يك يا چند اسم قبلا ثبتوب سايت  به ثبت رساندن  نام از قبل 

ثبت . زماني كه نام را انتخاب كرديد، دامنه بايد از يك ثبت كنندة دامنه خريداری شود. انتخاب كنيدهای جايگزين اسم

ناحياه/   یباه جاا  آنهاا  اوقاات   يگااه  رايز ديباش گانيد. مراقب خدمات رانوجود دار نترنتيدر ا یاديمعتبر ز یهاكننده

 .شوندي، مالك نام دامنه مدفتر خدمات مليمنطقه/

دفتر خدمات ملي بعنوان ثبت كننده نام دامنه ذكر شود نه نام يك شاخص. اگار   منطقه/خيلي مهم است كه نام ناحيه/ 

را به  شخص كي شدلازم  اگر دفتر خدمات ملي ثبت كننده نباشد بمنزله اين است كه صاحب آن نيست.منطقه/ناحيه/ 

 ثبت شاده  كه به نامش یعضوتنها اگر   ديكن ثبتنفر  چند به نام   رادامنه  شوديم هيتوص د،يكن معرفي ندهيعنوان نما

 .نام دامنه دشوار باشد تيريكند ممکن است مد  رهابرنامه را  است

 پرداخت برای وب سایت

-گروه صاد  ماي   بمانند ،در مورد وب سايت "كندباشد و كمکي از خارج دريافت نميهرگروه خودكفا مي"سنت هفت 

 ردياابي  ايا  غيا تبل هاي  از  كنند.ميوب سايت خود را تأمين  هزينه، دفتر خدمات مليمنطقه/كند. اعضای همان ناحيه/ 

 .استفاده شود تيوب سا نهيپرداخت هز براینبايست  كمك

 

 هدف و محتوای وب سایت 

 ناه يكاه در زم  باشاد  يمتخصصانو يا  ها و دوستان معتادان(بالقوه )خانواده یبه اعضا يممکن است دسترس تيهدف وب سا

جلسات و اطلاعاات مارتبط باا آنهاا،      فهرست. وب سايت امکان دسترسي به كننديها كار مرسانهيا  مطبوعاتدر  اي و ادياعت

 نان و خدمتگزاران مورد اعتماد و اطلاعات تماس برای خدمات ديگر نارانان را برای اعضای نارا صورت جلساتمنابع خدماتي، 

 يجهاان  خدمات تيدر وب سا را( CAL)انانكنفرانس نار نشريات مصوب به ييوندهايپممکن است  نيهمچن .كندفراهم مي

 ارائه دهد.

را به كميته  اطلاعاتتوانند كه اهداف و آرمان وب سايت پذيرفته شد، كار بعدی گردآوری محتوای آن است. اعضا مي زماني

 گيرد.بدهند. سپس اين كميته محتوای وبسايت را تهيه كرده و هميشه دوازده سنت و دوازده مفهوم خدماتي را در نظر مي

 جلسات است. فهرست ت،ير وب سادرخواست د نيشتريب ،يبه طور كل
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باشاد.  ماي انجمن نارانان   كل  معرفِ است، در عين حال خود موقعيت جغرافيايي منحصر بهحاليکه هر وب سايت نارانان در 

های خانواده است كه هدف گروه. به همين دليل ضروری گذاردتاثيراتِ طولاني مدتي مي احتمالا ز وب سايتا برداشت اولين

باشاد و   ياا تبليغاي   بدون هي  طرح گرافيکي اضاافي  و سادهدر صفحه اصلي اعلام گردد و ظاهر وب سايت  نارانان و ناراتين

 .دباشاطلاعات مرتبط آسان  افتني

 گمنامی
خط مشي روابط عمومي ما بنا بر اصل جاذبه است تا تبليغ. ما لازم است هميشه گمنامي شخصي  "گويدميسنت يازده 

كنيم. خصوصاً لازم است مراقاب حفاظ   های جمعي حفظ خود را در سطح مطبوعات، راديو، فيلم، اينترنت و ساير رسانه

لازم است بنابراين كنند. نميمعرفي عنوان اعضای نارانان در اينترنت ه افراد خود را ب ".باشيم NAگمنامي كلية اعضای 

-در آنجا قارار ماي  يم. وقتي مطلبي حفظ كنهای عمومي در وب سايترا  NAگمنامي اعضای نارانان و با توجه خاصي 

 ه دارد و فقط اعضاا كه گذر واژ يدر محل د كه اين مطلبشوتوصيه مي ،تواند گمنامي را به مخاطره بيندازدكه مي گيرد

 یبارا  يراه ،مشترك در جلساتگذر واژه و  ینام كاربر كيانتشار دسترسي داشته باشند گذاشته شود. به آن توانند مي

 است. نارانان یاطلاعات تنها با اعضا نيبه اشتراك گذاشتن ا

اطلاعاات شخصاي مانناد ناام      .قارار گيارد   ساايت باا گمناامي در   شود كه هرگونه مشاركت تجربه، نيرو، اميد تأكيد مي

کن اسات گمناامي را باه    مم گيردها و مطالبي كه در وبسايت قرار ميموجود در آگهيخانوادگي، شماره تلفن يا آدرس 

د به اين نتوانموتورهای جستجوگر مي .در بر دارد ،ارائه شدهمطلب ويژگي اطلاعاتي است كه كه اين شامل  خطر بيندازد

هايي برای حذف اين راه word. آخرين نرم افزار استشده چاپ  ي نباشد كهاطلاعات جزوحتي اگر عات دست يابند اطلا

 نوع اطلاعات دارد.

كارده اسات و در    نياي تع يخدمات جهاان  تيسا وب یها يروزرسان به یرا برا رياهداف ز يخدمات جهان تيسا وب تهيكم

 كند: اجراتلاش است تا آنها را 

 د.را به خطر نيانداز، گمنامي كسي ای و تصاويرهنگام استفاده از محتوای چندرسانه 

 دكند نشان ندهيرا فراهم ميي اعضا را كه امکان شناسا رختمام  ريتصاو. 

 دپشت سرها را نشان ده ايرا محو  رياز نشان دادن چهره، تصاو یريجلوگ یبرا. 

 دهد.ميرا نشان ننارانان  يواقع یاعضا حاكي از اين باشد كه موجود ريتصاو 

به اشتراك گذاشته نشوند.  بيروني ینگه داشته شوند و با نهادها منا ديبا ياطلاعات شخص ريسا اي و ليميآدرس ا ستيل

 شود. علاما تيبه وضوح در وب سا ديبا استيس نيا

 منابع و مطالب بیرونی 

های بيروني آن را كمرنگ نکند. در كتاب راهنماای خادمات محلاي در    مهم است كه پيام نارانان واضح باشد و مطالب و ايده

هاا  ها، نواحي و مناطق نشريات خود را چااپ كنناد، سانت   وقتي اعضا، گروه"كند كه قسمت نشريات به مناطق يادآوری مي

 "شوند.نقص مي

 از مطالبی که حق چاپ آنها با نارانان است استفاده

از مطالبي كه حق چاپ آنها با نارانان  اجازة استفادة محدود، نواحيهای مناطق و برای حفظ تمركز در پيام نارانان، به كميته

 "حق چاپ و علامت تجااری  اطلاعات"شود. در كتاب راهنمای خدمات جهاني در قسمت است، برای اطلاع رساني، داده مي

 دارد: نارانان رهنمودهای ويژه ای برای استفاده از موارد حق كپي
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بارای   دارناد  "قابال تکثيار   "برچساب   را كه رسانينشريات اطلاعتوانند رساني محلي ميهای اطلاعكميته

از نقال  توانناد  ميخدمات جهاني  يامنطقه  ،ناحيههای نمايند. كميته چاپخود  و منطقه ناحيهاستفاده در 

% بخش اصلي 25هايي از نشريات مصوب كنفرانس را كه كمتر از های نشريات استفاده نمايند يا بخشقول

توانناد چااپ كنناد. دوازده    % يك فصل يا قسمت باشد، ماي 25كمتر از  متن و يا در مورد كتاب و كتابچه،

مادگويي باه تاازه    آ، مقدماه، خاوش   ملات هدف و چشم اندازقدم، دوازده سنت، دوازده مفهوم خدماتي، ج

ره اعتياد، حفظ سلامت جلساات، كماك كاردن، فقاط     خانواده، تغيير دادن خودمان، مطالبي در با واردين،

كاارت روميازی   ساؤال و   21ايم، دعای آرامش، دعای رشد انجمن، دعای قدم ساه، برای امروز، ما آنجا بوده

هاای نارانان/نااراتين ياا    ، وبساايت برای دانلود از وبسايت نارانان جهت استفاده در جلساات مجاازی  ناراتين 

های منتخب نشريات، هميشه بايد باا يادداشات ياا    اين قسمتدر دسترس باشد.  رويدادهای نارانان/ناراتين

ياا   قاانوني  اصلي نقل قول يا بخش چاپ شده را معرفي نمايد. اين كاار هاي  حاق    ر نويس خاص، نسخةزي

 كند.نميادعايي را برای نشريات مصوب نارانان ايجاد 

شود، حق چااپ و  ياستفاده م ،هستند نارانانگروه خانواده  یحق چاپ توسط دفتر مركز یكه دارا يهر جا مطالب

ي نوشاته  در پااورق  ايا مطالب نقل شده  كينزد دركه  بدين شکل انجام دادتوان يرا م کارنيذكر شود. ا ديمنبع با

سال چهار  هست،  >سال<كه  ييجا ، " > لسا < É" علامتنارانان و گروه خانواده  یدفتر مركزبا اجازة "شود 

  است. نشريه انتشار يرقم

-يقرار داده نم يخدمات جهان تيبه جز وب سا يتيوب سا  يدر هنارانان خانواده  یهاگروه نشريات و مطالبكل 

ارائاه   يخادمات جهاان   تيدر وب سا نشريات مصوب كنفرانسبه  ييوندهايپ توانندمي يمحل یهاتيشود. وب سا

و  كند كه اسناد منسوخ در دسترس نخواهند بوديم نيكند و تضميم یريجلوگ چاپامر از نقض حق  نيا .دهند

اعضا هرگاز   صاد  است. شوند،ميآماده  يكنفرانس خدمات جهان یبراكه  سينو شيپ نشرياتدر مورد بخصوص 

كاه در  هاايي  سينو شيبه پ توانند يفقط م و خود قرار دهند يعموم یها تيسا را در وبها سينو شياجازه ندارند پ

قارار دهناد كاه اعضاا را      يخصوص تيسا وب كيآنها را در  ايدهند،  وندياند پ قرار گرفته يجهان خدمات تيسا وب

در ناراناان   ينترنتا ياز فروشاگاه ا  ديا خر ايا  ليا ميا قيفقط از طر هاسينو شياز پ يبرخ .كند يم ثبت نامملزم به 

 در دسترس باشند. گانيبه صورت راشود نميدسترس هستند و 

 آرم نارانان
. اساتفاده ماداوم از قالاب علامات     ميكند كه در ارائه خود ثابت قدم باشا  يكار م يبه خوب ين زمانانانار ديام اميانتشار پ

ماا   اميا دهند و باا پ  صيما را تشخ انجمنكند تا يكمك ممردم به اعضا، تازه واردان و عموم  نارانان یلوگو یبرا یتجار

 ارتباط برقرار كنند.

بصاورت  مرباع   كاضالاع يا  كه در  یارهيداèشد،  دييتا 2118سال  يهمانطور كه در كنفرانس خدمات جهان ،يآرم فعل

متحاده ثبات شاده     الاتيا ا یدر اداره علائم تجار زياز لوگو ن يد. شرح مشابهگرديم فيتوص çمحصور شده استلوزی 

 .باشدهمراه با لوگو  دي( بایجار)علامت ت "TM"حروف  نياست، بنابرا

 .شد دييتا 2112سال  يلوگو در كنفرانس خدمات جهان مدلپنج 

) بااه آدرس:   يخاادمات جهااان تيوب سااا قياالوگااو را از طر تيااك ناادتوانيماا نارانااان طيواجااد شاارا یهاااگااروه

http://www.nar-anon.org/logokit)/ ريو ساا  يمحلا  یهاا تيدر وب ساا توان يم اين كيت د. ازنندرخواست ك 

 استفاده كرد. نشريات 
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 هابه سایر وبسایت پیوند

 محلاي برای بازديدكنندگان فراهم نمايد كاه در وبساايت   منابع و اطلاعات بيشتری را تواند ها ميبه ساير وبسايت پيوند

 .نداردوجود 

ای هستيم، ولي بهتر است هميشه با انجمن معتادان گمناام همکااری   انجمن جداگانههر چند ..." گويد: سنت شش مي
های نارانان و معتادان گمنام كه مطاابق باا   توانند به ساير وبسايتهای نارانان ميبا توجه به اين جمله، وبسايت ".نماييم

پيشنهادی كه حاكي از نداشتن مسئوليت محتوای سايت مذكور است، ضاميمه   اين جملةسنت شش باشد، وصل شوند. 

-همکاری مي ي و روحخاطر وابستگي نيست بلکه برای راحته های معتادان گمنام بسايت وصل شدن به وب"گردد: مي

 "باشد.

 نماياد و ياا اجاازة   كمك مالي نماي  يا ييدای را تأما هرگز هي  موسسه های خانوادةگروه"گويد:سنت شش همچنين مي
-مان منحارف ماي  یي و شهرت ما را از هدف اصلي معنودهد، زيرا مسائل مالي، ملکاستفاده از نام نارانان را به آنها نمي

ييد آنها تلقاي شاود.   به اشتباه تأها و ساير نهادها، ممکن است بنابرين وصل شدن به مراكز بازپروری، بيمارستان "سازد.

 شوند.وصل نمي ی بيرونيهای نارانان به نهادهاتساي وب

باز شود.  ديبرگه جد ايپنجره مرورگر  كيدر شود سايت جديد ، توصيه ميNAهای نارانان يا به ساير سايت پيوندهنگام 

نيستند. اضافه كردن ياك  رانان سايت ناوب كند كه آنها ديگر دراين روش اينترنتي مقبول، بازديدكنندگان را متوجه مي

يياد نيسات   ها، نشانگر وابساتگي ياا تأ  به ديگر سايت پيوندتوضيحي به عنوان خط مشي سايت، بااين مضمون كه  جملة

هايي كه برای آدرس جلسات از نقشه استفاده خوبي است. برای مثال: سايت ، ايدةبلکه برای راحتي كار فراهم شده است

 .  كندمي مسئوليتاز خود سلب  çبه شركت خدماتي سايت نقشه وابسته نيستنارانان è :كنند، با جملةمي

 استفاده تیقابل

 تيا قابل اسات.  تياز قابل استفاده بودن وب سا نانياطم ،یسازگارآزمايش و  اجرا ،يطراح ،یزيردر برنامه یديهدف كل

تاازه   دگاهيا د كناد.  دايا خود را پ ازيمورد نتواند اطلاعات يو آسان م عيچقدر سر دكنندهيكه بازد دهدمياستفاده نشان 

را بارآورده   او یازهاا ين نرانانا آيا كه رديبگ ميتواند به سرعت تصميتازه وارد م ايآ .ديريرا در نظر بگ يميوارد و عضو قد

درباره  ياطلاعاتتواند يم يميعضو قد ايآ كند؟ دايرا پ كينزد ةجلس كيتواند به سرعت يتازه وارد م ايآ ر؟يخ ايكند يم

لازم، برای جابجايي  بين گان مختلف برای دستيابي به اطلاعات دكننديبازدكه  ديكن يابيارز ؟كند دايپ ندهيآ یدادهايرو

 ساردرگم  دكننادگان يبازدها افراط نکنياد تاا   در تعداد گزينه ديكن يحال سع نيدر ع كنند.كليك مي صفحات چند بار

 نشوند.

 اناد  هشد هيهطور مستقل ت ها به برنامه نيا .اندو به بازار عرضه شده تهيهها ها و سازمانمرورگر وب توسط شركت یتعداد

 يشاده اسات، كما    فيا ( تعرW3C) يوب جهان ومياستاندارد كه توسط كنسرس مشخصةو ارائه زبان  ريو در نحوه تفس

 ساتم يمرورگار وب در س  كيا . مرباوط اسات  مرورگر وب به تفااوت در نحاوه ارائاه صافحات      یسازگار متفاوت هستند.

مشاکلات   ليا باه دل  .دارائاه دها   يصافحات را باه صاورت متفااوت     تواند يم زيمختلف ن یها مختلف و دستگاه یها عامل

 امتحاان کاان  عامل مختلاف تاا حاد ام    ستميس باتيمختلف و ترك یمرورگرها بارا  تيخوب است كه وب سا ،یسازگار

 ی كاه شاوند. افاراد   ميكنناده تنظا   ديا تعاداد بازد  نيشتريب یبرااستفاده  یساز نهيبه یصفحات ممکن است برا .ديكن

مختلاف مرورگار    یهاتياستفاده كنند كه با قابلهايي سبككه چگونه از  رنديبگ اديتوانند يمدارند  بالايي يتخصص فن

 كنند.يم تفادههمه مرورگرها اس یبرا کساني یحال از محتواو در عين سازگار است 
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 د زبانهمحتوای چن

-يمختلف صحبت ما  یهاكه به زبان يما به كسان اميانتقال پ یبراترجمه وب سايت  ارائة، گسترش روز افزون انجمنبا 

ترجماة  توانند با در اختيار گذاشاتن مهاارت   دارند مي مختلف تسلطهای زبانبه خدمت شاياني است. اعضايي كه  كنند،

 خود به انجمن خدمت كنند.

مورد بررسي قرار گيرد. همانطور كه صفحه اصلي وب به دقت بايد قبل از انجام اين كار،  چند زبانه اضافه كردن محتوای

باشند نيز بايد به روزرساني شوند. اين كار ممکن اسات باعا    های ديگر ميسايت بايد به روز شود، صفحاتي كه به زبان

 باشد.اند نيز ميشود، چون تغيير در يك صفحه مستلزم تغيير در صفحاتي كه ترجمه شدهچالش كاری 

خودكار  موجود، قاادر باه   است كه ابزارهای ترجمة  ، كميته وب سايت نارانان بر اين باورمطلبدر زمان نوشته شدن اين 

شود كه تکنولاوژی ترجماة   ين پيشنهاد ميباشند. بنابراترجمة صحيح موشکافانه و نکات ظريف زبان بهبودی برنامه نمي

 خودكار در وب سايت نارانان درحال حاضر استفاده نشود.

 یدسترسقابلیت 

-قرار گرفته یگريشخص د ادياعت ريكه تحت تأث يهمه كساناز كند. ين صحبت مانابرنامه نار جانبة همه تيسه از ماه سنت

باشند از كند تا برای افرادی كه در جستجوی كمك نارانان ميتلاش مي باتوجه به اين هدف، وب سايت. كنداستقبال مي ،اند

 جمله: بازديدكنندگاني كه ناتواني بينايي، شنوايي و جسمي دارند، قابل دسترس باشد.

برای همراهي باا بازديدكننادگاني كاه مشاکل شانوايي       شود.يمطرح م یاچند رسانه یهانهيبا گز يدسترسقابليت موضوع 

باه   ريكاه هماه تصااو    شود يم هيتوص نيهمچن های صوتي استفاده نمود.توان از زيرنويس متن در ويديوها و فايلدارند، مي

 .ه شودخواند ينيقابل مشاهده نباشد، ماش رياگر تصو يمتن( ارجاع دهند تا حتكل ) «نيگزيمتن جا»

نيااز،  برای دسترساي آساان افاراد نااتوان باه اطلاعاات ماورد         ،با همکاری مدافعين معلولين W3Cكنسرسيوم جهاني وب 

تواناد راه  استانداردهايي را بوجود آورده است. از لحاظ فني، ساخت اين ويژگي در وبسايت سخت نيست. كميتة وبسايت ماي 

 را بيابد.  "چگونه"و  "چرا"حل 

 ای و تصاویرچندرسانه

توان برای آگاهي تعاملي را ميهای صوتي و رسانه هایآهنگها، . ويديوها، انيميشنبسيار جذاب باشد دتوانای ميچند رسانه

 نيا اانواع مختلاف  . باشد MP3 یهاليمانند فا يصوت یهاليتواند به شکل فايم یاچند رسانه دادن و سرگرمي به كار برد.

 دارند. ازينصب شده در مرورگر ن ی كاربرد یهابرنامه ايها افزونهها، به پخش كننده دنيشن اي ديدن یبراها رسانه

يك مرورگر دارد، برای استفادة بهتر بازديدكننادگان وبساايت، ياك ليناك بارای       افزونةنياز به  ارائه شده،وقتي خصوصيات 

 يكرد و امکان اطالاع رساان   ن پردازشتوا يرا م ها افزونه نيخودكار ا صياوقات تشخ يگاهآن فراهم شود.  افزونةسازی  پياده

هاای اجراياي كاه در لپتااپ،     ها بايد قابليت تطبيق با تمام سيستمراه حل. نمودفراهم  افزونه را كيبه  ازيبر ن يخودكار مبن

رياز   د) به استثنای لوازمي كه صفحةنباشتبلت، موبايل و ساير لوازمي كه صفحه نمايش آنها كوچك يا بزرگ است را داشته 

ود دارد، مطابقات داشاته باشاد. بساياری از     ، و با مرورگرهای عمومي كه در اين وسايل وجهای هوشمند(دارند مانند ساعت

و لاوازم و مرورگرهاايي    عاملسيستم  كدامكند توانند فهرستي تهيه نمايند كه مشخص ميعرضه كنندگان خدمات وب مي

 .شودسايت استفاده مي برای دسترسي به وب

 ديبا .بهتر كردشود، يم یداريخر تياستفاده در وب سا یكه برا ييهاكيو گراف هافونت ر،يواتوان با تصيرا م تيوب سا

 از مطالب ديگر مراقب بود كه  ديبا نيهمچن شود.بدون مجوز استفاده ن هستند، حق چاپ یدارا ي كهمراقب بود از مطالب

  .نگرددكمرنگ  نارانان اميپاستفاده نشود تا  يرونيب نشرياتو   مانند شعر، ترانه
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های قابل شامل: چهره ایدر چند رسانه ای، مهم است. شکستن گمناميحفظ گمنامي در مطالب و تصاوير چندرسانه

شود ولي ، ميهازيرنويسهای صوتي و استفاده از نام كامل در ها و ويديوها، استفاده از نام كامل در برنامهتشخيص در عکس

 گمنامي فقط محدود به اين موارد نيست.  

 اطلاعات تماس

بازديدكنندگان با مدير وب سايت و يا نهاد ماديريتي را از طرياق تلفان، آدرس    های نارانان بايد امکان ارتباط سايتهمة وب

كنيد، مشخص كنيد كه اين شماره برای گازارش  ايميل و يا شبکه آنلاين داشته باشند. زماني كه شماره تلفني را معرفي مي

باه نصاب    ازيا كه ن نيفرم وب آنلا كي .اطلاع داده شود طبتبه مقامات مر ديبا یدر مواقع اضطرارباشد. نمي اضطراریموارد 

 است. نهيگز نياحتمالا بهتر ،ندارد ليميبرنامه ا

 سایتخط مشی وبصفحه 

مشي دارند كه در آن صفحه، اصطلاحات به كار رفته و خط مشي خصوصي وبسايت، بيان ها يك صفحة خطبيشتر وب سايت

تواناد  مشي ماي كند. خطايت به كار رفته، ذكر ميرا كه در وبس رديابيخط مشي وب سايت نرم افزارهای تحليلي و اند. شده

 نيا ا د.باشا  هاا هماايش جلساات و   یبند فهرست یارهايو مع تيسا وب يروزرسان تعداد دفعات بهشامل اطلاعاتي درخصوص 

 را شرح دهد. يشخص ييحفظ اطلاعات قابل شناسا ديبا نيهمچن يمش خط

 سایتبه روز رسانی محتوای وب

ای كاه  وارد را به جلساه . چيزی بدتر از اين نيست كه يك تازهنيست شدهبه روز  هي  اطلاعاتي بهتر از اطلاعاتدر اينترنت، 

دار به روزرساني اطلاعات باشد، شايد بهتر باشد كه اصلاً محتوايي نداشته ، هدايت كنيم. اگر كسي نيست كه عهدهبسته شده

هاای خادماتي و محتاوای جدياد     كند كه جهت فرصتبازديدكنندگان و اعضا را تشويق ميباشد. به روزرساني منظم سايت، 

 دوباره به سايت مراجعه كنند. 

ذكار شاود.    HTTPو در باالای   در قسمت پايين هر صافحه در ساايت   اصلاحات ساعت/است كه آخرين تاريخ كار درستي

دهد. آخرين مي اطمينان سايتنگهداری هد و به آنها در خصوص دمي را تغييركننده امکان اطلاع از آخرين به بازديد کاراين

وب  عرضه كنندگان خادمات از  يبرخ كند تا اطلاعات منسوخ شده را شناسايي كند.به مسئول وب كمك مي تغييراتتاريخ 

 كمك كنند. قيدق راتييتغ ساعت/خيخودكار تار جاديبه ا توانند يم

 وب سایت نام ثبت

های نارانان را با استفاده از فرم آنلايان، در وب ساايت خادمات جهااني     ها تمام وب سايتمسئولين سايتشود كه مي تأكيد

ثبات   یهاتيوب سا ثبت كنند.)registration/?rq=register-anon.org/site-http://www.nar(نارانان 

  شوند.ياضافه م يجهان خدمات تيوب سا çنارانان گريد یهاتيساèهستند به صفحه  نارانانكه مطابق با اصول  ایدهش

خادمات جهااني از   شاود تاا   منطقه يا دفتر خدمات ملي به روز رساني ماي  ،ه، ثبت نام وبسايت گروه، ناحيبا چرخش خدمت

اصالي اسات در    راباط كه  سايتدفتر خدمات جهاني موضوعات وب سايت را با مسئول وبد. گرد مطلعفعلي  وبسايت مسئول

 باشد. برای پخش اطلاعات مربوطه مي استمگذارد و او نقطة ميان مي

  

http://www.nar-anon.org/site-registration/?rq=register
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 لغت نامه
 اين لغت نامه بعنوان منبعي جهت تعريف اصطلاحاتي است كاه در ايان كتابچاه از آنهاا اساتفاده شاده اسات. اصاطلاحات،        

 های نامبرده، نشانگر تأييد آنها و يا وابستگي نارانان به آنها نيست.ها و شركتمحصولات، تکنولوژی

 

 اصطلاحات نارانان
 نشریات مصوب کنفرانس (CAL)  نشريات مصوب كنفرانس توسط اعضای نارانان و برای اعضا نوشته شاده :

هاای ماورد تايياد    حق چاپ محفوظ دارد و وبسايت CAL شود. در كنفرانس خدمات جهاني تاييد مياست و 

قسامت حاق چااپ و علامات      )جزئياات كامال در   نارانان طبق بندهايي كه در كتاب راهنمای خدمات جهااني 

 محدود از اين نشريات را دارند.  در اين مورد تصريح شده است، اجازة استفادة( تجاری

  نارانان  یخدمات محل یراهنماکتاب(GLS) -  مرباوط باه   اطلاعات  نارانان  يخدمات محل یراهنماكتاب

 دهد.مي و شرح حيتوض داده و آنها رارا ارائه  یاو خدمات منطقه ناحيهگروه،  ستميساختار و س

  نارانان جهانیخدمات  یراهنماکتاب (GWS) -  كتااب   »: ناراناان  جهااني خدمات  یراهنما كتابنقل از

اطلاعاات، توضايحات و توصايفاتي از سيساتم و      (GWS) ناراناان  خاانواده هاای  راهنمای خدمات جهاني گروه

 ç.كندساختار خدمات جهاني نارانان را ارائه مي

  چاه در  ناراناان  ةخاانواد  یهاگروهانجمن از  يشود كه توسط بخشياطلا  م يتيبه وب سا -وبسایت نارانان ،

 .دگردياداره م جهانيخدمات  اي دفتر خدمات ملي، منطقه، ناحيهسطح گروه، 

 یدفتر خدمات مل NSO)  )ï شده  فيتعر نيچن نارانان جهانيخدمات  یراهنماكتاب در  دفتر خدمات ملي

. هدف از يك دفتر ندستهر كشورهای خارج از ايالات متحده دفاتر خدمات ملي، دفاتر اجرايي نارانان د »است: 

آوری اسناد عباشد. اين دفتر يك مركز جمخدمات ملي، فراهم كردن خدمات متمركز به انجمن در كشور مي

رجمه، چاپ و پخش نشريات ارتباط دارد و همچنين كار ت آن یها و اعضاگروه ،اطقمن ،است و با هيئت امنا

(؛ و رساندن پيام NFGH,Incنارانان ) مصوب كنفرانس تحت قرارداد توافقي با دفتر مركزی گروه خانواده

 çنارانان به سراسر كشور را به عهده دارد و با دفتر خدمات جهاني در تماس است.

  تيوب سا ي،دفتر خدمات جهان -وبسایت خدمات جهانی www.nar-anon.org وب  تاه يبا نظارت كما ر

 .دكنياداره م خدمات جهاني تيسا

 یراهنماكتاب نقل از : خدمات جهاني در كتاب راهنمای خدمات جهاني توضيح داده شده است. (WS)خدمات جهانی 

ريق دفتر اسر جهان را از طت، هماهنگي و راهنمايي به سرخدمات جهاني نارانان، اطلاعات، ارتباطا » :نارانان جهانيخدمات 

كند. در سنت نهم آمده است خدمات جهاني فراهم مي سايتها و وبكميته ،(WSB)خدمات جهاني  مات جهاني، هيئتخد

هايي تشکيل دهند كه های خدماتي يا كميتهتوانند هيئتشوند، اما ميهای ما هرگز به شکل سازماني متشکل نميگروه"
نارانان را با انجمن تا پيام دهد ساختار خدماتي اجازه مييك اين سنت به  ".بر گروه مربوطه مسئول باشندمستقيماً در برا

رسيدگي  كل انجمنتوانيم به مشکلات و نيازهای سازند كه مي. اين خدمات ما را مطمئن ميمؤثرترين شکل برساند

 çنماييم.

  

  



̸̸ 

 

 اصطلاحات فنی

 هايي كه بارای  سايت كارهای طراحي صفحات و به مجموعةوبسايت  رابطه با: قابليت دستيابي در قابلیت دستیابی

با اين روش طراحي، توسعه و ويرايش  يي كهها. سايتگردد، اطلا  ميافراد توانمند و ناتوان قابل استفاده باشد همة

 دهند.را ميسايت  دسترسي به اطلاعات و عملکردهای همة بازديدكنندگان اجازة اند بهشده

  است. ناام  تيوب سا كي یالفبا برا و حروف داعدا مركب از  آدرس منحصر به فرد كينام دامنه  ايدامنه  -دامنه-

   هستند. تيهدف وب سا اي تيماه حاكي ازدامنه  یها

 :پيوند بيروني، پيوند به يك وبسايت ديگر است. هنگام پيوند به يك وبسايت بيروني بايد سنت شاش   پیوند بیرونی

 را در نظر گرفت.

 باشاند كاه    یگرياطلاعات د ايصدا  و،يديو ر،يتصاو یحاو توانند يم یا چند رسانه یها ليفا ای:رسانه / چندرسانه

 .ستنديفقط متن ن

 ها( را باه هام   نرم افزار بنيادی است كه بخش سخت افزار و نرم افزار)برنامه: سيستم عامل كامپيوتر، سیستم عامل

 های بسيار گوناگوني وجود دارند.كند. سيستم عاملمرتبط مي

 كلمه رمز يك كلمه سری يا رشته حروفي هستند كاه بهماراه ناام كااربر بارای دسترساي باه سيساتم         کلمه رمز :

 رود.  كامپيوتر به كار مي

  قابليت استفاده، مقياسي برای كيفيت ساهولت دسترساي بازديدكننادگان و تعامال باا خادمات       استفادهقابلیت :

گيرد. سايتي كه تواناايي خاوبي داشاته    باشد و توانايي سرعت و موفقيت در يافتن اطلاعات را اندازه ميوبسايت، مي

 .شودناميده مي "كاربری آسان"باشد 

 منحصر به فرد باشد. دياست و با تيوب سا اي یوتريكامپ ستميس كيص در شخ ةشناس ی،نام كاربر: نام کاربر 

 گر وب يك برنامة نرم افزاری است كه برای بازيابي، نمايش و حركات باين مناابع اطلاعااتي در     مرور:  گر وبمرور

 شود. شبکه جهاني استفاده مي

 يمعماول  تيساا  وب كياست.  يقابل دسترس نترنتيا قياست كه از طر ياطلاعات ةمجموع تيوب سا - تیوب سا 

 یبناد  مرورگار وب قالاب   قيا از طر شينماا  یباشد كه بارا  ييوندهايو پ ها ليفا ،هاپردازشممکن است شامل متن، 

 اند. شده

 کنسرسیوم جهانی وب(W3C) :W3C المللي جهاني وب است كه با توساعه و  سازمان اصلي استانداردهای بين

 كند.، تبادل اطلاعات بين وبسايت و بازديدكنندگان را آسان ميحفظ استانداردهای تکنيکي

 
 


